
 

 
 

INFORMÁCIA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV  
DOPYT POTENCIÁLNEHO INVESTORA 

 
podľa čl. 13 a 14 Nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „nariadenie GDPR“) 
 
Prevádzkovateľ: Crowdmeup s.r.o., Dunajská 2284/1, 811 08 Bratislava – mestská časť Staré 
Mesto, (IČO: 54 742 421, e-mail: info@crowdmeup.com   
Zodpovedná osoba: Top privacy s.r.o., Robotnícka 11591/1J, 036 01 Martin, IČO: 51421291, 
e-mail: zodpovednaosoba@topprivacy.sk  
 

1. Účel spracúvania osobných údajov: 
Osobné údaje sa spracúvajú za účelom vybavenia dopytu potenciálneho investora zaslaného 
prostredníctvom kontaktného formulára „Chcete sa dozvedieť viac“ na adrese 
www.crowdmeup.com/sk/chcete-investovat. V rámci tohto účelu prevádzkovateľ: 

- kontaktuje záujemcu telefonicky alebo e-mailom a odpovedá na jeho otázky, 
- poskytuje záujemcovi informácie o fungovaní platformy hromadného financovania 

CROWDMEUP, o podmienkach investovania a s ním spojených rizikách, 
- na základe súhlasu záujemcu mu zasiela informácie o aktuálnych a pripravovaných 

investičných príležitostiach (projektoch) na platforme. 
Ak sa záujemca rozhodne zaregistrovať a investovať, jeho osobné údaje sa ďalej spracúvajú v 
rámci účelov „Klientsky účet a služba CROWDMEUP“ a „Overovanie investorov“, o ktorých 
prevádzkovateľ informuje samostatne. 

 

2. Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 
Osobné údaje sa spracúvajú na základe: 

- článku 6 ods. 1 písm. b) nariadenia GDPR – spracúvanie je nevyhnutné na vykonanie 
opatrení pred uzavretím zmluvy na žiadosť dotknutej osoby (kontaktovanie záujemcu 
a poskytnutie ním vyžiadaných informácií), 

- článku 6 ods. 1 písm. a) nariadenia GDPR – súhlas dotknutej osoby (zasielanie 
informácií o investičných príležitostiach); pri zasielaní elektronickou poštou aj v 
spojení s § 116 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení 
neskorších predpisov, 

- článku 6 ods. 1 písm. f) nariadenia GDPR – oprávnený záujem prevádzkovateľa (ak 
dotknutá osoba koná v mene alebo za záujemcu – právnickú osobu ako jej štatutárny 
orgán, zamestnanec alebo kontaktná osoba), 

a v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 

3. Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa v rámci tohto 
účelu nevykonáva. 
Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné. Bez poskytnutia údajov označených vo formulári 
ako povinné však nie je možné dopyt vybaviť a záujemcu kontaktovať. Udelenie súhlasu so 
zasielaním informácií o investičných príležitostiach je dobrovoľné a dotknutá osoba ho môže 
kedykoľvek odvolať, bez toho, aby to malo vplyv na zákonnosť spracúvania pred jeho 
odvolaním. 
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4. Dotknuté osoby: 

Potenciálni investori – fyzické osoby, ako aj štatutárne orgány, zamestnanci a kontaktné osoby 
právnických osôb, ktoré prostredníctvom kontaktného formulára prejavili záujem o 
investovanie cez platformu CROWDMEUP. 
 

5. Lehoty uloženia osobných údajov:  
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje po dobu nevyhnutnú na vybavenie dopytu. Ak sa 
záujemca nezaregistruje na platforme, osobné údaje sa uchovávajú najviac 1 rok odo dňa 
poslednej komunikácie so záujemcom. Osobné údaje spracúvané na základe súhlasu sa 
uchovávajú do odvolania súhlasu, najdlhšie však 1 rok od jeho udelenia. Po uplynutí lehoty 
sa osobné údaje vymažú. Ak sa záujemca zaregistruje, osobné údaje sa ďalej uchovávajú v 
lehotách uvedených v informácii k účelu „Klientsky účet a služba CROWDMEUP“. 
 

6. Oprávnený záujem prevádzkovateľa: 
Oprávneným záujmom prevádzkovateľa je komunikácia so zástupcami a kontaktnými 
osobami právnických osôb – potenciálnych investorov, ktoré prejavili záujem o investovanie, 
a poskytnutie im vyžiadaných informácií. Tento záujem je v súlade s primeranými 
očakávaniami dotknutých osôb, ktoré dopyt samy iniciovali. 

 
7.  Postup osobných údajov do tretích krajín: 

Osobné údaje sa do tretích krajín neposkytujú. 
 

8.  Technické a organizačné bezpečnostné opatrenia: 
Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných 
predpisoch prevádzkovateľa. Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej 
a objektovej bezpečnosti, informačnej bezpečnosti, šifrovej ochrany informácií, personálnej, 
administratívnej bezpečnosti a ochrany citlivých informácií, s presne definovanými 
právomocami a povinnosťami uvedenými v bezpečnostnej politike. 
 

9. Kategória osobných údajov: 

Bežné osobné údaje v rozsahu: 

- meno a priezvisko, 
- e-mail a telefónne číslo, 
- orientačná suma investície a predpokladaný čas investovania (ak ich záujemca 

uviedol), 
- záznam o udelení, prípadne odvolaní súhlasu, 
- údaje z následnej komunikácie so záujemcom. 

 

10. Automatizované rozhodovanie vrátane profilovania: 

Nevykonáva sa.  

 

11. Zverejňovanie osobných údajov: 

Osobné údaje sa nezverejňujú. 

 

 



 

12. Príjemcovia osobných údajov (tretie strany): 
 

Tretie strany Právny základ 
Iný oprávnený subjekt 
(napr. Národná banka Slovenska ako orgán 
dohľadu, orgány činné v trestnom konaní, 
súdy) 

na základe článku 6 ods. 1 písm. c) 
Nariadenia Európskeho Parlamentu 
a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/ES (všeobecné nariadenie 
o ochrane údajov). 

 
 

13. Práva dotknutých osôb: 
Dotknutá osoba má právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom, ktoré 
sú o nej spracúvané, má právo na opravu osobných údajov, výmaz alebo obmedzenie 
spracúvania osobných údajov, právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov 
založenému na oprávnenom záujme, právo kedykoľvek odvolať udelený súhlas, právo na 
neúčinnosť automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania, právo na 
prenosnosť osobných údajov, ako aj právo podať návrh na začatie konania dozornému orgánu 
– Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. Súhlas je možné odvolať rovnako 
jednoducho, ako bol udelený, najmä e-mailom na adresu prevádzkovateľa alebo 
prostredníctvom odkazu v každej zaslanej správe. Dotknutá osoba môže uplatniť svoje práva 
zaslaním e-mailu na adresu prevádzkovateľa alebo písomne na adresu sídla prevádzkovateľa. 
Vybavovanie práv dotknutých osôb sa zabezpečuje individuálne prostredníctvom 
zodpovednej osoby spoločnosti Top privacy s.r.o., ktorú poveril prevádzkovateľ dohľadom 
na ochranu osobných údajov. 
 


