REKLAMACNY PORIADOK
CROWDMEUP.COM

(STAZNOST)



Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost’ Givemore Global s.r.0., so sidlom Mytna 4998/38, 902 01 Pezinok, Slovenska
republika, ICO: 54 742 421, DIC: 2121777867, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 162321/B, tel. kontakt: +421 907 802 313,
elektronicky kontakt: info@crowdmeup.com (d’alej len ,,Poskytovatel) vydava v sulade
s ust. § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’ov*), tento reklamaény poriadok.

1.2 Ugelom tohto reklama&ného poriadku je informovanie Klienta v postaveni spotrebitel’a
(d’alej len ,,Klient*), s ktorym Poskytovatel’ uzatvoril Zmluvu v stulade so Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami pouzivania Platformy crowdmeup.com pre Klientov (dalej
len ,,Zmluva“), o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady Sluzby CROWDMEUP (dalej ako ,Sluzba“) poskytovanej Klientovi
Poskytovatel'om.

1.3 Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu stcast’ VSeobecnych obchodnych podmienok
(d’alej ako ,,VOP*) Poskytovatel’a a je zavdzny pre Poskytovatela aj Klienta.

1.4 Pojmy s vel'kym zaciatocnym pismenom v tomto dokumente maji rovnaky vyznam, aky je
im priradeny vo VOP, pokial’ tento dokument vyslovne neustanovuje inak.

1.5 Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje len na Zmluvy uzatvorené medzi Poskytovatelom
a Klientom.

1.6 Tento reklamaény poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavreta Zmluva medzi
Poskytovatel'om na strane jednej a Klientom, ktory je spotrebitel'om (podl'a § 2 pism. a)
Zékona o ochrane spotrebitel'ov) na strane druhe;.

1.7 Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na zmluvné vztahy s Klientom, ktory v ramci
zmluvného vztahu s Poskytovatel'om nema postavenie spotrebitela.

1.8 Zodpovednost' za vady Sluzby, pri vztahoch, ktoré vznikli medzi Poskytovatelom a
Klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel'ov sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Clanok II.

Zodpovednost’ poskytovatela za vady Sluzby poskytované prostrednictvom

crowdmeup.com

2.1 Poskytovatel’ zodpoveda Klientovi za to, ze Poskytovatelom poskytovana Sluzba bude
spifiat’ poziadavky na kvalitu poniikanej Sluzby zodpovedajicu povahe poskytovane;
Sluzby.

2.2 Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma SluZzba v Case jej poskytnutia Klientovi, ak nie
je v Zmluve alebo VOP alebo tomto reklama¢nom poriadku vyslovne uvedené inak. Za
vady Sluzby vzniknuté po ¢ase uvedenom v prvej vete Poskytovatel’ zodpoveda, ak boli
spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, VOP alebo zo v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2.3 Sluzba pri poskytnuti nema chyby a je poskytnuta v sulade so Zmluvou ak:

(i) zodpoveda jej opisu v Zmluve, resp. vo VOP;
(i) je poskytnuta v dohodnutom termine;



(iii)je poskytnuta s nalezitou odbornost'ou a starostlivost'ou;

(iv)je v sulade s poziadavkami pravnych predpisov.

2.4 Predmetom reklamacie nemdze byt uplatnenie zodpovednosti za vadu Sluzby:

(i) ktora bola spésobena jej pouzitim/vyuzitim v rozpore s VOP Poskytovatela;

(1) vzniknutu v dosledku docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dovodov vyssej
moci, najma poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych situdcii, teroristickych
utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, vypadkov elektrickej
energie, internetovej siete, pripojenia alebo z inych dovodov vylucujucich
zodpovednost’,

(iii)za ktora Poskytovatel’ nezodpoveda v zmysle VOP a/alebo v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok III.

Uplatnenie reklamacie

3.1V pripade vyskytu vady Sluzby ma Klient pravo vadu reklamovat’. Reklaméciou sa rozumie
uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby.

3.2 Pouzivatel je opravneny Sluzbu poskytnutt prostrednictvom Klientskeho uctu reklamovat’:

(i) vyplnenim online reklama¢ného formulara (Vzorového formulara na podanie
staznosti), nachadzajuceho sa v klientskom ucte Klienta, alebo

(i) vyplnenim reklama¢ného formulara (Vzorového formulara na podanie staznosti),
nachadzajiceho sa na stranke crowdmeup.com a zaslanim na e-mailova
adresu: complaints@crowdmeup.com .

3.3 Poskytovatel” pri uplatneni reklamacie vyda Klientovi potvrdenie. Potvrdenim o uplatneni
reklamécie sa rozumie najmi kopia reklamacného protokolu so zdznamom o prijati
reklamacie alebo Klientovi adresovana sprava obsahujuca pisomné vyrozumenie o prijati
reklamacie. Pri reklamacii  uplatnenej prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie v zmysle bodu 3.3 3.2 tohto ¢lanku, Poskytovatel' doruc¢i potvrdenie o
uplatneni reklamacie Klientovi v lehote 10 pracovnych dni; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, doru¢i ho bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat’, ak Klient ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

3.4 Ak Klient, ktory je spotrebitelom uplatni reklaméaciu, Poskytovatel’ alebo nim povereny
zamestnanec alebo uréena osoba pouci Klienta o jeho pravach podl'a v§eobecného predpisu
(§ 622 a 623 Obcianskeho zadkonnika).

3.5 Reklaméacia musi byt’ dostatocne urcitd, najméa musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

(i) identifikaciu Klienta uplatiujuceho reklamaciu (Uplné meno a priezvisko),
kontaktné tudaje, na ktorych bude Klient o spdsobe vybavenia reklamacie
upovedomeny, v pripade ak Klient pozaduje byt o spdsobe vybavenia reklamacie
upovedomeny na iné kontaktné udaje, nez tie ktoré uviedol pri registracii
Klientskeho uctu,

(i) podrobny opis reklamovanej vady (nedostatku) poskytnutej Sluzby spolu s
pripadnou dokumentaciou preukazujucou Pouzivatel'om uvadzané skuto¢nosti,

(iii) uplny odkaz na investiciu alebo dojednanie, ktorych sa reklamacia tyka (t. j.
referencné Ccislo investicie, meno/ndzov vlastnika projektu/spolo¢nosti alebo
projektu hromadného financovania, pripadne iné relevantné odkazy),


mailto:reklamacie@flomoni.sk

(iv) skuto¢nosti o pripadnej spdsobenej Skode alebo strate, iné pripadné pripomienky
alebo relevantné informacie, miesto spisania staznosti, ditum spisania st'aznosti a
podpis osoby podavajlicej staznost'.

3.6 V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové nalezitosti, vyzve Poskytovatel’ Klienta
na ich doplnenie. Poskytovatel’ je opravneny vyzvat' Klienta na predlozenie potrebnych
dokladov, ktoré su pre riadne vybavenie reklamacie potrebné. Klient je povinny na zaklade
vyzvy Poskytovatela reklaméciu doplnit’ najneskor do tridsat’ (30) dni odo dna kedy bol na
doplnenie reklamacie vyzvany.

3.7 Lehota na vybavenie reklamacie podl'a bodu 3.6 tohto reklama¢ného poriadku zacina
plynat’ az po predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych udajov a dokladov, vyziadanych
Poskytovatel'om, t. j. podanim Uplnej reklamécie.

3.8 V pripade, ze Klient nedoplni reklamaciu v zmysle bodu 3.6 tohto ¢lanku, Poskytovatel
rozhodne o reklamacii na zaklade tdajov, ktoré povazuje na jednozna¢né a nesporné.

3.9 V pripade opakovanych reklamacii Poskytovatel’ postupuje rovnakym spdsobom ako pri
uplatneni prvej reklamacie. Opakovanou reklamaciou sa rozumie reklamacia uplatnend tym
istym Klientom v tej istej veci. Poskytovatel ma pravo opakovanu reklamaciu Klienta
odmietnut’ za predpokladu, ze Klient v opakovanej reklamacii neuviedol ziadne nové, na
ucely vybavenia reklamacie relevantné skuto¢nosti.

3.10 Pouzivatel je opravneny reklamovat’ vadu Sluzby bezodkladne, najneskor v lehote do
dvadsat’styri (24) mesiacov odo dia kedy mu bola Sluzba zo strany Poskytovatela
poskytnuta (d’alej len ,,zaruéna doba*). Reklamaciu uplatneni po lehote v zmysle
predchédzajucej vety Poskytovatel’ odmietne.

3.11 V pripade Sluzby poskytovanej v ur€itom ¢asovom obdobi, za¢ina lehota na uplatnenie
reklamdacie plynat momentom ukoncenia poskytovania takejto Sluzby (diilom uplného
dodania Sluzby). Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, za poskytnuté plnenie (Gplné
dodanie Sluzby) sa

(1) v zmysle VOP povazuje vyuzitie Sluzby ako sluzby poskytovanej
Prevadzkovatelom prostrednictvom Platformy formou sparovania zaujmov
Investorov a Vlastnikov projektov za ucelom uzatvorenia Investi¢nej zmluvy a
plnenia zavéazkov z nej vyplyvajucich v sulade s tymito VOP.

3.12 Prava zo zodpovednosti za vady Sluzby pre ktoré plati zdru¢na doba, zanikntl, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3.13 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Sluzby az do doby vybavenia
reklamécie podl'a Clanku IV. bodu 4.4 tohto reklamaéného poriadku, sa do zaruénej doby
nepocita. Poskytovatel je povinny vydat’ Klientovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil,
ako aj o spdsobe a dobe vybavenia reklamécie.

Clanok 1V.

Vybavenie reklamacie

4.1 Poskytovatel’ je povinny zaoberat' sa kazdou uplatnenou reklamaciou. V ramci svojej
kompetencie vykona potrebné preverenie reklamacie a odborné posudenie reklamovanej
vady poskytnutej Sluzby.

4.2 Poskytovatel' po obdrzani reklamacie pouc¢i Klienta uplatiujuceho reklamaciu o jeho
pravach podrla platnych pravnych predpisov, najmi Zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona
¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zédkonnik v platnom zneni.

4.3 Klient ma pravo pri reklamacii Sluzby domahat’ sa najmé odstranenia vady poskytnutej
Sluzby (poskytnutia Sluzby bez vady) a v pripade ak ide o taka vadu SluZby, ktort nie je



mozné odstranit’ a brani tomu, aby Sluzba mohla byt poskytnuté riadne, ma Klient pravo
od zmluvy odstupit’.

4.4 Poskytovatel’ ur¢i spdsob vybavenia reklamacie najneskor do tridsat (30) dni odo dia
uplatnenia reklamécie. O ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie Poskytovatel’ informuje
Klienta odoslanim spravy na e-mailovu adresu, prip. ina (poStovu) adresu uvedenu
Klientom na ucely komunikacie v reklama¢nom formulari.

4.5 Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania poskytnutim Sluzby
bez vady, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

4.6 Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch moZno reklamaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’
dlhsie ako tridsat’ (30) dni odo diia uplatnenia reklamacie. Poskytovatel’ ma pravo predizit
vybavenie reklamécie o d’alSich tridsat’ (30) dni v objektivne oddvodnenych pripadoch.
O predizeni lehoty je Poskytovatel povinny Klienta informovat prostrednictvom
klientskeho uctu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo od Zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Klientom odstapit’.

4.7 O vybaveni reklamacie Poskytovatel’ vyda Klientovi pisomné potvrdenie, a to do tridsiatich
(30) dni odo dna uplatnenia reklamécie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamacie sa
rozumie képia reklamacného protokolu so zaznamom o vybaveni reklamacie alebo
Klientovi adresovany list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o vybaveni reklamacie moze byt Klientovi odoslané na e-mailova adresu, prip.
inu (poStova) adresu uvedeni Pouzivatelom na ucely komunikacie v reklama¢nom
formulari. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v reklama¢nom
formulari (v podrobnom opise reklamovanej vady), alebo inom sprievodnom dokumente k
reklamovanej Sluzbe.

4.8 Ak Klient nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny podat’ najneskoér do
tridsiatich (30) dni odo dna kedy mu bolo doru¢ené vybavenie povodnej reklamacie,
opakovanu reklaméciu podla ¢lanku V. reklamaéného poriadku

Clanok V.
Opakovana reklamacia

5.1V pripade opakovanych reklamacii sa postupuje rovnako ako pri vybaveni prvej reklamacii
podla ¢lanku IV. reklama¢ného poriadku.

5.2 Opakovanou reklamaciou sa pritom rozumie reklamécia podana v tej istej veci, tou istou
osobou. Opakovanu reklamaciu je Klient opravneny uplatnit’ najneskor do tridsiatich (30)
dni odo dna kedy mu bolo doruc¢ené vybavenie povodnej reklamacie.

5.3 Pre vybavenie opakovanej reklaméacie platia rovnaké lehoty ako pri vybavovani prvej
reklamacie. Podanie opakovanej reklamacie nema odkladny ucinok. Poskytovatel’ je
opravneny opakovanu reklamaciu, v ktorej Klient neuvadza Ziadne nové, vo veci relevantné
skuto¢nosti odmietnut’.

5.4 Pri vybavovani opakovanej reklamacie sa zaroven presetri postup pri vybaveni povodne;j
reklamadcie. Ak sa zisti, Ze pdvodna reklamadcia bola vybavena spravne, Poskytovatel’ 0 tom
Klienta upovedomi a to rovnakym sposobom (formou) akou Klient opakovanu reklamaciu
uplatnil a/alebo spdsobom akym Klient poziadal vo svojej reklamaécii.



Clanok VI.
Odmietnutie reklamacie

6.1 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ reklamaciu Klienta v pripade, ak:

0] bola reklamacia podana osobou, ktora nebola opravnena podat reklamaciu
v zmysle bodu 1.2 tohto reklamaéného poriadku,

(i) nebola podana v lehote podl'a bodu 3.10 reklama¢ného poriadku,

(ili)  reklamacia je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi,

(iv)  vo veci, ktora je predmetom reklamacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom
alebo inym prisluSnym organom, pripadne bolo vo veci zacaté¢ konanie pred
stdom alebo iny organom,

(V) ak sa jedna o opakovanu reklamaciu, v ktorej Klient neuviedol Ziadne nové, vo
veci relevantné skutocnosti.

Clanok VI1.

RieSenie sporov

7.1 Ak Klient, ktory ma postavenie spotrebitel'a, nie je spokojny so spdsobom, akym
Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava,
ma moznost’ obratit’ sa na Poskytovatel'a so Ziadost'ou o népravu alebo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a Zakona
0 ADR; a to za podmienok a sposobom uvedenym v ¢lanku 13.5. VSeobecnych obchodnych
podmienok.

7.2 Ak Klient, ktory ma postavenie spotrebitel'a, nie je spokojny so spdsobom, akym
Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava,
ma moznost podat navrh Narodnej banke Slovenska vo veciach stvisiacich s jej
posobnostou ako organu dohladu v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov. Néarodna
banka Slovenska vSak nie je podla pravneho poriadku Slovenskej republiky opravnena
rozhodnut o reklamacnom konani Klienta.

Clanok VIII.

Zavereéné ustanovenia

8.1 Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela
www.crowdmeup.com a akékol'vek zalezitosti neupravené tymto reklama¢nym
poriadkom sa riadia prednostne VOP, Ob¢ianskym zakonnikom a Zdkonom o ochrane
spotrebitelov. Poskytovatel' je opravneny zmenit’ tento reklamacény poriadok bez
predchadzajiiceho upozornenia Klientov, ako aj bez ich sthlasu, pricom zmenu
reklamac¢ného poriadku zverejni na svojej internetovej stranke. Reklamac¢né konanie sa
vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamaéného poriadku platného a ti¢inného v
case uplatnenia reklamacie Pouzivatel'om.



8.2 Momentom uspesnej Registracie Klienta a za podmienok uvedenych vo VOP Klient
potvrdzuje, ze sa s ustanoveniami reklamacného poriadku ddokladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a tieto akceptuje bez vyhrad.

8.3 Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 01.01.2024.



