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Cl.1

Uvodné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky Spolocnosti (dalej len ,VOP“) upravuju spbsob a
podmienky pouzivania Platformy, prava a povinnosti vzniknuté medzi Spolo¢nostou a
Registrovanymi klientmi pri poskytovani Sluzby CROWDMEUP a dalsie vztahy vzniknuté pri
poskytovani sluzieb Hromadného financovania Spolo¢nostou.
Kazdy Klient pouzivanim CROWDMEUP uzatvéra so Spolo¢nostou zmluvu, ktorej obsahom su
tieto VOP.
Kazdy Klient pouZivanim CROWDMEUP sucasne akceptuje tieto VOP, suhlasi sich
zavaznostou a zavazuje sa nimi riadit.
Ziaden Klient nemoze pouzivat CROWDMEUP, ak nesuhlasi s tymito VOP, alebo ak nemd pinu
sposobilost na pravne ukony.
Kazdy Klient m6Ze pouzivat Platformu vyluéne obvyklym sp6sobom a za ucelom, pre ktory je
prevadzkovana. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek interpretovat Gcel jej prevadzkovania
a urcit, ¢o sa rozumie pouzivanim Platformy Standardnym spdsobom.
Pre ucely tychto VOP a zmluvnych vztahov vznikajucich pri poskytovani Sluzby CROWDMEUP
maju pojmy a slovné spojenia zacinajuce velkymi pismenami taky vyznam, aky je im pripisany v
¢l. 2 tychto VOP.

Spolo¢nost je licencovany poskytovatel sluZieb hromadného financovania rozhodnutim
Narodnej Banky Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 811 07 Bratislava, Slovenska republika
(www.nbs.sk) pod €. sp.: NBS1-000-079-784, ktoré nadobudlo pravoplatnost dria 13.12.2023, v
zmysle ktorého je oprdvnena podla ¢l. 2 ods. 1 psim. a) ECSPR vykondvat sluzbu hromadného
financovania, ktorou je sparovanie zaujmov investorov a vlastnikov projektov o financovanie
podnikania prostrednictvom vyuzZivania platformy hromadného financovania, ktora zahrria
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finanénych nastrojov bez pevného zavazku uvedené v bode 7 oddielu A prilohy | k Smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mdja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,
ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU v suvislosti s prevoditelnymi
cennymi papiermi a prijatymi nastrojmi na ucely hromadného financovania, ktoré emitovali
vlastnici projektov alebo ucelovo vytvoreny subjekt, a prijimanie a postupenie pokynov klientov
uvedené v bode 1 uvedeného oddielu v suvislosti s uvedenymi prevoditelnymi cennymi papiermi
a prijatymi nastrojmi na ucely hromadného financovania.

Cl. 2
Definicie pojmov
»Cennik” je osobitny dokument vydany Poskytovatelom obsahujuci aktualne hodnoty odplat za
jednotlivé sluzby Hromadného financovania, ako aj iné sluzby poskytnuté Poskytovatelom
Investorovi v zmysle tychto VOP, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela v sekcii
dokumenty (www.crowdmeup.com).

,Cielfova investicia“ je suma penainych prostriedkov, ktora je v Ponuke stanovena ako
maximalna cielovd suma danej Ponuky, alebo suma rovnajuica sa suctu Investicii poskytnutych
pre konkrétnu Ponuku, ak v konkrétnej Ponuke nebola stanovena cielova suma danej Ponuky.
V pripade, Ze je konkrétny Projekt rozdeleny na samostatné investi¢né kola (tranze), Cielovu
investiciu tvori sucet objemov penaznych prostriedkov, ktory sa ma ziskat v kazdom investicnom
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kole (tranZzi) v konkrétnom Projekte, alebo ktory sa ziskal v kazdom investicnom kole (tranzi)
v konkrétnom Projekte, ak v konkrétnej Ponuke nebola stanovena cielova suma danej Ponuky.
,CROWDMEUP“ alebo ,Platforma” je webova stranka https://www.crowdmeup.com/ a jej
obsah ako verejne pristupny internetovy informacny systém prevadzkovany a spravovany
Poskytovatelom, ktory sluzi ako platforma Hromadného financovania v zmysle €l. 2 ods. 1 pism.
d) ECSPR.

,Casova platnost Ponuky“ znamena doba, v ramci ktorej moZno realizovat Investiciu do
konkrétneho Projektu.

,Divizia majetkovych ucasti“ su Ponuky zaloZené na systéme ziskania priameho alebo
nepriameho majetkového podielu na Projekte, resp. Vlastnikovi projektu zo strany Investora s
vopred definovanymi a Specifikovanymi pravami spojenymi s nadobudnutim Participacie, a to
prostrednictvom prijatia ndstroja na ucely Hromadného financovania alebo nakupu cennych
papierov zo strany Investora.

,Divizia pozic¢iek” su Ponuky zalozené na systéme poskytovania poziCiek Investorov na ucely
financovania konkrétneho Projektu, ktorych sucastou su Standardne podmienky o lehotach
splatnosti istiny, vyske prisluSenstva, ako aj lehotach splatnosti prislusenstva;

,Doba upisovania“ znamend obdobie, pocas ktorého bude prebiehat proces ziskavania Investicii
prostrednictvom upisovania jednotlivych buducich Participdacii na Projekte. V pripade, Ze je
konkrétny Projekt rozdeleny na samostatné investicné kola (tranze), ma kazdé jednotlivé
investicné kolo (tranza) samostatnu dobu upisovania pre konkrétne investicné kolo (tranzu)
v ramci Projektu, a to v ramci celkovej Doby upisovania Investicii na Projekte.

,Dokument kltucovych investicnych informacii” je dokument, ktory obsahuje informacie o
Projekte pre Klienta pred ziskanim jeho Participéacie v zrozumitelnej forme, aby mohol uskutocnit
informované rozhodnutie.

,Doverné informdacie” su akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informdacie, bez ohladu na formu ich zachytenia v zmysle § 271 Obchodného
zakonnika, ktoré sa tykaju: (a) zmluvnej strany (najma informdcie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vsetky dalSie informdcie o zmluvnej strane); (b) zamestnancov a inych opravnenych osob
zmluvnych stran (osobné udaje v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov). Za doverné
sa vsak bez oznacdenia rozumeju aj vSetky dokumenty alebo i samotné poskytnuté informacie v
akejkolvek forme obsahujuce skutoénosti z obchodného, technického a organiza¢ného hladiska
poskytovatela alebo jeho obchodného partnera alebo zakaznika, ktoré maju skutoénu, alebo
aspon potencionalnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu alebo akékolvek udaje vlastnika
projektu, obchodného partnera alebo klienta poskytovatela a jeho Specifikacia, pripadne
akékolvek iné informacie o klientoch poskytovatela a nie si v obchodnych kruhoch tieto
skutocnosti beZzne dostupné.

,ECSPR“ je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktébra 2020 o
eurépskych poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a o zmene
nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937.
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,Heslo” je znalostny autentifikaény prvok, ktory si Klient zvoli v procese Registracie pre pristup
ku Klientskemu Uctu a ktory bude sluzZit na pripisanie prejavov vole danému Registrovanému
klientovi pri vyuZzivani Sluzby CROWDMEUP.

,Hromadné financovanie” je sluzba hromadného financovania poskytovand Poskytovatefom
v stlade s ¢l. 2 ods. 1 pism. a) ECSPR, ktoru je mozné zadefinovat ako sp6sob hromadného

ziskavania kapitdlu pre projekty Vlastnikov projektov pomocou finanénych prispevkov
vyziadanych od velkého mnoistva Investorov, ktori za svoj prispevok mézu ziskat vopred
dohodnuté benefity.

,ldentifikator” je jedinecny ciselny alebo kombinovany Cciselny/pismenovy kéd, ktory je
prideleny Registrovanému klientovi uzavretim Zmluvy o klientskom ucte.

,Investicia“ je realizacia Ukonu Hromadného financovania a Cast Cielovej investicie poskytnuta
konkrétnym Investorom na konkrétnej Ponuke za podmienok uvedenych v tychto VOP.
»Investiéna zmluva“ je zmluva o po6zicke, zmluva o Uvere, zmluva o klpe a predaji prevoditelnych
cennych papierov alebo ind zmluva o nadobudnuti obchodnych podielovv spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenim v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. n) ECSPR, na zaklade ktorej poskytuje Investor Vlastnikovi

projektu Investiciu.

»Investor” je Registrovany klient, ktory prostrednictvom CROWDMEUP uzatvoril Investi¢nu
zmluvu.

,Klient“ alebo , Vy“ znamend kazdy potencidlny alebo existujlci Investor alebo Vlastnik projektu,
ktory navstivii CROWDMEUP, bol osloveny v ramci Reklamnej ¢innosti alebo Marketingovej
¢innosti Poskytovatela, alebo ktorému Poskytovatel poskytuje alebo ma v umysle poskytnut
sluzby Hromadného financovania.

,Klientsky ucet” je ucet na CROWDMEUP, ku ktorému ma plny pristup len Registrovanyklient,
ktory prostrednictvom tohto G¢tu méze vyuzivat Sluzby CROWDMEUP.

,Kontrola“ znamena schopnost priamo alebo aj nepriamo riadit subjekt a urcovat jeho vnutorné
pravidla, a to prostrednictvom vlastnictva alebo ovladania vacsiny akcii/ vacsinového
vlastnickeho podielu s hlasovacim pravom, na zaklade zmluvy alebo inak, vratane napriklad
dohdd o spolo¢nom postupe, spolocnom hlasovani, spolo¢nom uplatneni alebo vykone prava;
pojmy kontrolovany alebo kontrolujici sa vykladaju primerane.

,Lehota na premyslenie” je predzmluvna lehotu na premyslenie vzmysle ¢l. 8 VOP a Cl. 22
ECSPR.

,Mandat” je zmluva uzatvorend medzi Poskytovatefom a Ué&elovo vytvorenym subjektom,
ktorou sa ustanovujui podmienky poskytovania sluzieb U&elovo vytvorenémusubjektu zo strany
Poskytovatela, a to za Ucelom umoZnenia Investorom poskytnut svoje Investicie Vlastnikovi
projektu a spravy Ucelovo vytvoreného subjektu.

»,Marketingova éinnost” alebo ,Reklamna &innost“ je ¢innost, ktorou Poskytovatel uskutoéiuje
Marketingovud komunikaciu.

»Marketingova komunikacia“ je akakolvek komunikacia, alebo informacia zo strany
Poskytovatela smerovand, resp. poskytnuta klientovi o Sluzbe CROWDMEUP, mimo rdmca
informacnych povinnosti vyzadovanych v zmysle ECSPR.

»Maximalna vyska Participacie“ je maximalny objem penaznych prostriedkov Participacie
jedného Investora na konkrétnom Projekte patriacom do Divizie majetkovych Gcasti.
»,Medziucet” znamena ucet, na ktorom su drzané Investicie za podmienok a po dobu uvedent v
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bodoch 11.5.,12.13.,12.19.2.,12.19.5. a 12.20.3. tychto VOP.
»Minimdlna suma Cielovej investicie” je minimdalny objem penaZznych prostriedkov Cielovej

investicie na konkrétnom Projekte. V pripade, Ze je konkrétny Projekt rozdeleny na samostatné
investicné kolad (tranze), ma konkrétny Projekt tolko minimalnych sium Cielovej investicie
(objemov penaznych prostriedkov, ktoré sa maju ziskat v kazdom jednotlivom investi¢nom kole/
tranzi), na kolko investi¢nych kol (tranzi) je rozdeleny konkrétny Projekt, a ktoré vSetky musia
byt dosiahnuté v rdmci konkrétneho Projektu.

»Minimdlna vySka Participacie” je minimalny objem penaZnych prostriedkov Participacie
jedného Investora na konkrétnom Projekte, ktord moze byt urcend v Ponuke, a ktorej uréenie
v Ponuke je zavazné, ak Investi¢na zmluva neurcuje inak a/alebo ak neddjde k osobitnej dohode
»Napravné opatrenie“ znamend pokyn vo forme vyzvy na prijatie definovaného opatrenia,
ktorého ucelom je dosiahnutie zmiernenia alebo odstranenia désledkov Porusenia.
»Nesofistikovany investor” znamena investor, ktory nie je Sofistikovanym investorom.
,0dplata“ znamena odmena prislichajuca Poskytovatelovi za jednotlivé sluzby Hromadného
financovania, ako aj iné sluzby poskytnuté Poskytovatelom Investorovi v zmysle tychto VOP.
»Participacia” znamend Investorom ziskany podiel Uéasti na realizovanom Hromadnom
financovani Projektu, a to jednou z predpokladanych foriem, t.j. ¢i uz vo forme Po6zicky,
nadobudnutia cennych papierov alebo prijatim definovaného nastroja na uéel Hromadného
financovania, na zaklade ktorych vznikd Investorovi narok na vyplatu dohodnutych vynosov,
ziskanie inych aktiv alebo na vratenie poskytnutych penaznych prostriedkov, v rozsahu, ¢ase a
sposobom definovanym v Ponuke.

,Payout” znamend Payout a.s., so sidlom Juraja Zavodského 97/106, Zilina 010 04, Slovenska
republika, ICO: 50487787, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa,
Vlozka €.: 11032/L, ktora je na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska,
registracné Cislo povolenia 100-000-221-585 zo dna 28.2.2020, ktoré nadobudlo pravoplatnost
dna 25.3.2020, opravnena poskytovat platobné sluzby podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. c),
bod 1., bod 2. ZOPS, a to vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych
prostriedkov z platobného Uc¢tu, alebo na platobny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb 1. Uhradou, 2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku) a
podla ustanovenia § 2 ods. 1, pism. e) ZOPS (vydavanie platobného prostriedku a/alebo
prijimanie platobnych operacii) a platobné sluzby podla ustanovenia § 2 ods. 1, pism. g) ZOPS
(platobna iniciaéna sluzba) a podla ustanovenia § 2 ods. 1, pism. h) ZOPS (sluzba informovania
o platobnom ucte); Payout je prevadzkovatelom Platobnej brany.

»Platobna brana“ znamena platobna brana, prostrednictvom ktorej sa realizuju najma platby za
Investicie, vratenie Participdacii, Odplatu Poskytovatela a poplatky prevadzkovatela Platobnej
brany.

,Ponuka“ znamena ponuka Hromadného financovania v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. f) ECSPR

uvadzand Poskytovatelom prostrednictvom CROWDMEUP a obsahujuca informacie o
podmienkach ponuky a pontikanom Projekte Vlastnika Projektu.
,Porusenie” znamena pripad porusenia povinnosti Registrovaného klienta a/alebo

potencidlneho alebo existujuceho Investora tak, ako su definované v bode 21.1 tychto VOP.
,Poskytovatel“, ,Spoloénost” alebo ,,My“ znamend spolo¢nost Crowdmeup s. r. 0., ICO: 54

742 421, so sidlom Dunajska 2284/1, 811 08 Bratislava — mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika, zapisand Y Obchodnom
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registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 162321/B, ktord je licencovany
poskytovatel sluzieb hromadného financovania v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. e) ECSPR opravneny
poskytovat sluzby hromadného financovania prostrednictvom CROWDMEUP.

,Pozitka“ znamena dohoda podla Cl. 2 ods. 1 pism. b) ECSPR, na zéklade ktorej da Investor

Vlastnikovi projektu k dispozicii Investiciu na dohodnuté obdobie, a na zdklade ktorej Vlastnik
projektu prevezme nepodmieneny zavazok vratit sumu Investicie Investorovi spolu so
vzniknutym Urokom, a to v sulade so splatkovym kalendarom.

,Prepojena osoba” je vo vztahu k predmetnej osobe (t.j. k osobe ku ktorej sa existencia
prepojenia posudzuje), osoba definovana v ust. § 2 pism. n) aktualne platného znenia zdkona ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, a to hlavne ekonomicky,
personalne, pribuzensky alebo inak prepojend osoba, najma pravnicka osoba, v ktorej bude mat
predmetnd osoba akykolvek priamy alebo nepriamy podiel na imani (majetku) tejto osoby
(vratane tichého spolocnika), dalej ovladajuca alebo ovladana osoba v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika, osoba blizka predmetnej osobe a/alebo ju ovladajucej alebo riou ovladanej osoby v
zmysle §116 Obcianskeho zakonnika, ¢len Statutdrneho organu predmetnej osoby a/alebo ju
ovladajucej alebo nou ovladanej osoby, ¢len dozorného organu, prokurista predmetnej osoby
a/alebo ju ovladajucej alebo riou ovladanej osoby, akakolvek osoba ovladajuca predmetnu
osobu spolu s inou osobou a akdkolvek osoba, ktoru predmetna osoba spolocne s inou osobou
ovlada.

,Projekt” znamena podnikatelska ¢innost, pre ktoru Vlastnik projektu usiluje ziskat financie
prostrednictvom Ponuky.

»Registracia“ znamend proces registracie Klienta za ucelom udelenia plného pristupu ku
Klientskemu uétu v zmysle ¢l. 4 VOP.

»Registrovany klient” znamena Klient, ktory vykonal Registraciu, Poskytovatel pri nrom vykonal
Verifikaciu a udelil mu plny pristup k jeho Klientskemu Gctu.

“Reklamacny poriadok” znamend dokument Poskytovatela, ktorého ucelom je najma
informovanie Klienta, s ktorym je Poskytovatel v zmluvnom vztahu, o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Sluzby CROWDMEUP poskytovanej Klientovi
Poskytovateflom, a ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela v sekcii dokumenty
(www.crowdmeup.com).

,Riadenie individudlneho portfélia pozi¢iek” znamena sluzba zahrriajuca pridelenie vopred
urcenej sumy finan¢nych prostriedkov Investora zo strany Poskytovatela na jeden alebo viaceré
Projekty v sulade s individualnym mandatom, ktory poskytol Investor.

»Simulacia schopnosti znasat stratu“ znamend postup Spoloc¢nosti po ziskani vysledku
Vstupného testu znalosti, ktorého vyhodnotenie zaradilo Klienta do kategdrie nesofistikovanych
investorov s vyznamom je blizSie upravenym v ¢l. 6 VOP.

,Sluzba CROWDMEUP” znamend sluzba poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom
CROWDMEUP vo forme sparovania zaujmov Investorov a Vlastnikov projektov za uéelom
uzatvorenia Investi¢nej zmluvy a plnenia zavazkov z nej vyplyvajucich v sulade s tymito VOP.
,Sofistikovany investor” znamena Investor v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. j) ECSPR.

,SPV“ alebo ,U¢elovo vytvoreny subjekt” znamena samostatny subjekt, naj¢astejsie obchodna
kapitalova spolocnost, zaloZzeny Poskytovatelom za Ucelom spravy Investicii Investorov, a to na
zaklade podmienok uvedenych v Mandate.
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»,Upisovanie” znamenad proces upisovania jednotlivych Participacii.

,Verifikdcia“ znamend overenie identifikacie Klienta v zmysle Clanku 7 VOP.

»Vlastnik projektu” znamend prdvnickd osoba, alebo fyzickd osoba, ktord sa snaZi ziskat
Hromadné financovanie prostrednictvom CROWDMEUP.

,Vstupny test znalosti“ znamena postup Spolocnosti pred poskytnutim sluzby CROWDMEUP
Klientovi, ktory ma zdujem sa stat Investorom blizZsie upraveny v ¢l. 5 VOP.

»Zmluva o klientskom ucte” znamenda zmluva medzi Poskytovatelom a Registrovanym klientom,
ktory vznikne okamihom uspesnej registracie Registrovaného klienta a zriadenia Klientskeho
uctu Registrovaného klienta na CROWDMEUP, a to po dobu existencie takéhoto Klientskeho
uctu.

,ZOPS" znamena zdkon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.
Cl.3
Sluzba CROWDMEUP
Sluzba CROWDMEUP je sluzbou Hromadného financovania poskytovanou Spoloénostou najma
vzmysle €l. 2 ods. 1 pism. a) ECSPR. Sluzbu CROWDMEUP poskytuje Spolo¢nost prostrednictvom

Platformy.

Sluzba CROWDMEUP zahfia:

e prevadzkovanie Platformy a udelovanie pristupu k nej Registrovanym klientom v
rozsahu podla tychto VOP a ostatnych prislusnych dokumentov,

e pripravu a manazment Investi¢nych zmluv,

e zmluvné vztahy na zaklade Zmluvy o klientskom ucte,

e riadenie individudlneho portfdélia poziciek,

e poskytovanie sluzby v zmysle ¢l. 2 ods. 1 pism. a) bode ii) ECSPR,

e realizaciu investicii Investorov,

e spravu investicii Investorov prostrednictvom SPV, a to v zmysle Mandatu, a

e dalSie sluzby v zmysle tychto VOP.

Sluzbu CROWDMEUP moZno vyuZivat vyhradne prostrednictvom Klientskeho uctu.

Cl.a
Registracia, zriadenie Klientskeho uctu a Zmluva o klientskom ucte

Registraciu mozno vykonat vyhradne prostrednictvom pouZivatelského rozhrania
CROWDMEUP. Registraciu mozu vykonat len ti Klienti, ktori su fyzickymi osobami starsimi ako
18 rokov, alebo pravnickymi osobami, a maju zdujem stat sa Investorom v ramci
CROWDMEUP.

Registraciu je moZné vykonat jednokrokovo v zmysle bodu 4.3 tohto ¢lanku VOP, alebo
dvojkrokovo v zmysle bodu 4.6 tohto ¢lanku VOP. Pri oboch druhoch Registracie postupuje Klient
v zmysle inStrukcii a pokynov pouzivatelského rozhrania CROWDMEUP.

Registraciu mozno vykonat jednokrokovo jednym zo sp6sobov uvedenych v bodoch 4.4 a 4.5
tohto ¢lanku VOP. Pri jednokrokovej registracii Klient vidy prostrednictvom prislusSného pola
pouzivatelského rozhrania CROWDMEUP, Klient zada e-mailovu adresu a zvoli si Heslo, ktorym
sa bude prihlasovat do Klientskeho uctu. Po zakliknuti prislusného tlacidla je Klient vyzvany na
overenie svojej e-mailovej adresy, ktoru vykona kliknutim na prislusné tlacidlo alebo odkaz v e-
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maile, ktory mu bude doruceny z e-mailovej adresy CROWDMEUP. Nasledne po overeni,
v zmysle predchdadzajucej vety bude Klient presmerovany do Klientskeho Uc¢tu s moznostou
doplnenia informacii o Klientovi v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné Cislo (ak je
pridelené), ¢islo obcianskeho preukazu, adresu trvalého pobytu, statnu prislusnost, mobilny
kontakt, Cislo a IBAN bankového uctu, ktorého je Klient majitefom, a akékolvek dalSie udaje
vyZiadané pouZzivatel'skym rozhranim CROWDMEUP.

Prvy spOsob jednokrokového vykonania Registracie méze Klient vyuZzit kliknutim na tlacidlo
Registracie prostrednictvom pouzivatelského rozhrania CROWDMEUP.

Druhy sposob jednokrokového vykonania Registracie moze Klient vyuzit kliknutim na tlacidlo
“Investovat” pri vybere Ponuk mimo Klientskeho Gctu.

Registraciu mozno vykonat dvojkrokovo jednym zo sp6sobov uvedenych v bodoch 4.7 a 4.8
tohto ¢lanku VOP. Pri dvojkrokovej registracii Klient v rdmci prvého kroku prostrednictvom
prislusného pola pouzivatelského rozhrania CROWDMEUP, Klient e-mailovu adresu a zvoli si
Heslo, ktorym sa bude prihlasovat do Klientskeho Gétu. Po zakliknuti prislusného tlacidla je
Klientovi spristupneny Klientsky ucet s obmedzenym pristupom. Klient je v rdmci Klientskeho
uctu s obmedzenym pristupom podla predchadzajlcej vety vyzvany na dokonéenie Registracie
a sucasnu verifikaciu svojej e- mailovej adresy. V rdmci druhého kroku Klient prostrednictvom
Klientskeho Uétu s obmedzenym pristupom zada svoje meno, priezvisko, ddtum narodenia,
rodné Cislo (ak je pridelené), Cislo obcianskeho preukazu, adresu trvalého pobytu, Statnu
prislusnost, mobilny kontakt, ¢islo a IBAN bankového Uctu (prip. iné identifikacné udaje tohto
uctu), ktorého je Klient majitelom, a akékolvek dalSie Udaje vyZiadané pouzivatelskym
rozhranim CROWDMEUP.

Prvy spbsob dvojkrokového vykonania Registracie mdze Klient vyuzit kliknutim na tlacdidlo
Registracie zobrazené po kliknuti na tlacidlo zdielania, alebo kopirovania odkazu Ponuky
zobrazenej mimo Klientskeho uctu.

Druhy spdsob dvojkrokového vykonania Registracie méze Klient vyuzit kliknutim na prislusny
reklamny banner, ktory ma za ulohu motivovat Klienta k Registracii.

V rdmci Registracie Klient uvadza vyhradne pravdivé a Uplné informacie a udaje.

Registracia sa povazuje za dokoncenu splnenim vsetkych krokov a vyjadrenim sdhlasu s obsahom
tychto VOP.

Spolocnost nie je zodpovedna za Ziadne Skody, ktoré Klientovi vzniknu ako nasledok uvedenia
nepravdivych, nespravnych, nekompletnych alebo neaktualnych udajov Klientom v procese
Registracie.

Cl.5
Vstupny test znalosti
Spolo¢nost v sulade s ¢lankom 21 ECSPR posudi prostrednictvom Vstupného testu znalosti, Ci
sluzba CROWDMEUP je pre Klienta vhodna.
Klient vykona Vstupny test znalosti a skisenosti formou zodpovedania otazok, ktoré Spolo¢nosti

budu sluzit ako spolahlivé informacie pre vyhodnotenie Investora a jeho posudenie:
5.2.1 pochopenia zdkladnych rizik a skdsenosti s investovanim;

5.2.2 vedomosti o tom, ¢o predstavuje sluzbu CROWDMEUP;

5.2.3 porozumenia a skdsenosti s investovanim.
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Vysledkom Vstupného testu znalosti je posidenie a kategorizacia Investorov na Sofistikovanych
investorov a Nesofistikovanych investorov.

V pripade Vstupného testu znalosti, ktorého vysledkom je kategorizacia na Investora ako
Nesofistikovaného investora Spolo¢nost upozorni Nesofistikovaného investora, Ze vyuZitie
sluzoy CROWDMEUP mézZe byt pre neho nevhodné a upozorni ho na riziko straty vsetkych
finan¢nych prostriedkov jasnym a zrozumitelnym spésobom.

Nesofistikovany investor ma moznost napriek vysledku Vstupného testu znalosti, ktory ho
zaradil do kategodrie Nesofistikovanych investorov vyuzit sluzou CROWDMEUP v pripade, Ze
vyslovne potvrdi, Ze dostal a pochopil upozornenie v zmysle predchadzajuceho bodu tohto
¢lanku a po vykonani Simulacie schopnosti znasat stratu v zmysle ¢l. 6 tychto VOP.

V pripade Vstupného testu znalosti, ktorého vysledkom je kategorizacia Investora na
Sofistikovaného investora ma Sofistikovany investor pravo poZiadat o zaobchadzanie ako
s Nesofistikovanym investorom ak vyhodnoti, Ze nie je schopny nalezite posudit alebo zvladnut
riziko sluzby CROWDMEUP. Sofistikovany investor poZiada o zmenu postavenia zo
Sofistikovaného investora na Nesofistikovaného investora pisomnou formou na emailovu
adresu Spolo¢nosti: support@crowdmeup.com . Spoloc¢nost zabezpeci zmenu postavenia

Investora do 3 pracovnych dni odo dna prijatia Ziadosti v zmysle predchadzajucej vety, o com
bude Investora pisomne informovat notifikaénym emailom.

Spolo¢nost v pripade kazdého Nesofistikovaného investora priebezne prehodnocuje jeho
postavenie ako Nesofistikovaného investora, a vykond prehodnotenie kazdy rok odo dna
vykonania Vstupného testu znalosti.

Cl. 6
Simulacia schopnosti znasat stratu

Spolo¢nost v sulade s ¢l. 21 ECSPR a na zaklade Vstupného testu znalosti, ktorého vysledkom je
kategorizacia Investora ako Nesofistikovaného investora zabezpeci, aby nesofistikovany investor
vykonal Simuldaciu schopnosti znasat stratu, ktoru je mozné vykonat aj opakovane.

Simuldcia schopnosti znasat stratu sa vypocita prostrednictvom online kalkulacky umiestnene;j
na Platforme ako 10% cCistého majetku Nesofistikovaného investora, a to na zdklade tychto
informaAcii:

6.2.1 pravidelného prijmu a celkového prijmu a na zaklade toho, ¢i sa prijem dosahuje na stalej

alebo docasnej baze;
6.2.2 aktivvratane financnych investicii a vSetkych hotovostnych vkladov s vynimkou osobného

a investi¢ného majetku a déchodkovych fondov;
6.2.3 finanénych zdvazkov vratane pravidelnych, existujucich alebo budducich zavazkov.

U&elom Simuldcie schopnosti znasat stratu je stanovenie maximalnej sumy, ktord mdie
Nesofistikovany investor bez dalsich zaruk investovat do individualneho Projektu.
Spoloc¢nost je za Ucelom stanovenie maximalnej sumy, ktord moze Nesofistikovany investor bez
dalsich zaruk investovat do individualneho Projektu oprdvnend evidovat vysledok Simuldcie
schopnosti znasat stratu.

Spolo¢nost v pripade kazdého Nesofistikovaného investora prehodnoti jeho Simulaciu
schopnosti znasat stratu kazdy rok po poc¢iato¢nom vykonani Simuldcie schopnosti znasat stratu.
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C.7
Verifikacia

Po dokonceni Vstupného testu znalosti a po dokonceni Simulacie schopnosti znasat stratu,

Spolo¢nost v ramci Verifikacie overi identitu Klienta na zaklade dokladov predloZenych v procese

Verifikacie prostrednictvom sluzieb tretieho subjektu — prevadzkovatela Platobnej brany, ktory

vykond Verifikaciu na takej urovni, ktord je z hladiska déveryhodnosti vysledku overenia

obdobnd overeniu za fyzickej pritomnosti Klienta.

Overenie identifikacie Investora bude vykonané prostrednictvom prevadzkovatela Platobnej

brany na zaklade overenia, i je Investor majitelom bankového Gctu a platobnej karty k tomuto

bankovému Uctu zaregistrovanému v Klientskom ucte, z ktorého Investor realizuje Investiciu, a

dokumentov v rozsahu pri:

7.2.1 fyzickej osobe minimalne obcianskeho preukazu (nasnimaného obojstranne), a v pripade
zahrani¢nej fyzickej osoby, ktora nema obciansky preukaz, na zaklade jedného
z nasledujucich dokumentov cestovny pas (nasnimana prednd strana s fotografiou) alebo
vodiésky preukaz (nasnimany obojstranne). Okrem toho Klient poskytne aktudlnu
fotografiu (tzv. selfie) nasnimanu elektronicky v redlnom case, ktora bude pouzita na
overenie zhody s fotografiou na poskytnutych identifikaénych dokladoch. Tento proces
bude realizovany spdsobom, ktory zabezpeci porovnatelnd Uroven doéveryhodnosti ako
overenie vykonané pri osobnej pritomnosti klienta;

7.2.2 fyzickej osobe — podnikatelovi, okrem uUdajov podla bodu 7.2.1 vysSie, tieZ aj overenie
Udajov na zdklade dokumentov, Udajov alebo informacii ziskanych z dradného registra
alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany alebo z iného
doveryhodného a nezavislého zdroja;

7.2.3 pravnickej osobe, overenie Udajov na zaklade dokumentov, Udajov alebo informdcii
ziskanych z duradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je pravnicka osoba
zapisana alebo z iného dbéveryhodného a nezavislého zdroja a overenie identifikacie
fyzickej osoby, ktora je opravnend konat v mene pravnickej osoby v rozsahu Uidajov podla
pism. a) vysSie a overenie opravnenia konat v mene pravnickej osoby; a

7.2.4 priosobe, ktord je zastupend na zaklade splnomocnenia, overenie jej Udajov podla bodov
7.2.1 az 7.2.3 vySsie v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o fyzickd osobu, fyzicki osobu —
podnikatela alebo pravnickd osobu, a na zaklade dokumentov, udajov alebo informdcii
ziskanych z predlozeného splnomocnenia s osvedéenym podpisom, Uradného registra
alebo inej Uradnej evidencie alebo z iného dbéveryhodného a nezavislého zdroja a
overenie identifikacie fyzickej osoby, ktora je opravnend konat na zdaklade
splnomocnenia v rozsahu Udajov v jej doklade totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti podla
bodu 7.2.1 vyssie.

Ak je pochybnost pri overovani identifikacie fyzickej osoby, ¢i nie je predlozeny doklad falosny

alebo pozmeneny, pripadne, ¢i patri osobe (klientovi), ktord ho predlozila, zamestnanec

vykonavajuci overovanie identifikacie si vyZiada aj dalsi doklad preukazujici totoZznost osoby

(napr. cestovny pas, vodi¢sky preukaz a pod.) a v pripade podozrenia tiez overi, ¢i nejde o

odcudzeny alebo strateny doklad totoZnosti vo verejne dostupnej evidencii stratenych a

odcudzenych dokladov https://www.minv.sk/. Ak je pochybnost pri overovani identifikacie

pravnickej osoby, ¢i nie su predlozené doklady falosSné alebo pozmenené, pripadne, ¢i patria osobe
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(klientovi), ktord ich predlozila, zamestnanec vykondvajuci overovanie identifikacie si vyZiada aj dalsi
doklad z uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je klient - pravnicka osoba zapisany
alebo z iného déveryhodného a nezdvislého zdroja a overenie predloZenych dokladov vykona tiez
cez verejne dostupny Uradny register www.zrsr.sk, www.orsr.sk, www.notar.sk a pod.

Klient berie na vedomie, Ze nema pravny ndrok na Uspesné vykonanie Verifikdcie zo strany
Spolo¢nosti a to, Ze Spolocnost mozZe Verifikaciu povaZovat za Uspesnu aZz vtedy, ked je
identifikacia Klienta overenad na takej urovni, ktora je z hladiska déveryhodnosti vysledku
overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti Klienta. Klient berie na vedomie, Ze pri
Verifikacii sa Spolo¢nost riadi prisluSnymi pravnymi predpismi upravujicimi poZiadavky na
identifikaciu a overenie identifikacie Klienta.

Vysledok overenia identity Klienta bude doruceny Klientovi na emailovu adresu Klienta uvedenu
pri Registracii.

Penazné prostriedky od Investora nesmu byt poskytnuté Vlastnikovi projektu z Medziuctu
v pripade, ak Verifikacia je neuspesna.

Cl. 8
Lehota na premyslenie

Spolocnost je povinna poskytnut potencidlnym Nesofistikovanym investorom predzmluvnu
lehotu na premyslenie v sulade s ¢l. 22 ECSPR.
Lehota na premyslenie je predzmluvnd lehota, pocas ktorej ma potencidlny Nesofistikovany
investor pravo kedykolvek zrusit svoju Investiciu alebo vyjadrenie zdujmu o Investiciu bez
uvedenia dévodu a bez toho, aby mu bola uloZzena sankcia spésobom kliknutia na tlacidlo
,ZRUSIT INVESTICIU“ v Klientskom Uéte, &m Investor odstipi od Investiénej zmluvy a jeho
Investicia drzana na Medziucte musi byt investorovi vratend, a to najneskér do 14 pracovnych
dni odo dnia zrusenia Investicie Investorom v rdmci Lehoty na premyslenie.
Lehota na premyslenie zacina plynut v okamihu ponuky investovat alebo vyjadrenia zaujmu zo
strany potencidlneho nesofistikovaného investora, a teda momentom kliknutia
Nesofistikovaného investora na tlacidlo ,PODPISAT ZMLUVU“ a uplynie o 4 kalendarne dni od
podpisu Investi¢nej zmluvy.
Spolocnost zabezpedi, aby Ziadne periazné prostriedky od Investorov neboli poskytnuté
Vlastnikovi projektu pred uplynutim Lehoty na premyslenie, a to ich zadrZzanim na Medziucte.

Cl.9

Klientsky ucet a Zmluva o klientskom ucte
Spolocnost udeli Klientovi plny pristup ku Klientskemu u¢tu momentom uspesného dokoncenia
Registracie. Momentom udelenia plného pristupu ku Klientskemu Gc¢tu podla predchadzajuce;j
vety vznikd medzi Registrovanym klientom a Spolo¢nostou Zmluva o klientskom ucte. Klientsky
Ucet sa zriad'uje a Zmluva o klientskom Ucte sa uzatvara na dobu neurcitd.
Jednému Klientovi moéze byt udeleny pristup k viac, nez jednému Klientskemu uctu.
Klient sa do svojho Klientskeho U¢tu prihlasuje e-mailovou adresou a Heslom.
Klientsky ucet je primarnym prostriedkom komunikacie medzi Spolo¢nostou a Klientom, pokial
nie je v tychto VOP ustanovené, alebo medzi Spolo¢nostou a Klientom osobitne dojednané inak.
Registrovany klient méze uzavriet Investicnd zmluvu vyhradne prostrednictvom Klientskeho
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uctu.

Klient prehlasuje, Ze svoje Heslo nespristupni Ziadnej inej osobe a bude ho chranit pred rizikom
akéhokolvek spristupnenia inej osobe. V pripade podozrenia, Ze sa s Heslom mohla oboznamit
ind osoba je Klient povinny to prostrednictvom pouZivatelského rozhrania CROWDMEUP
oznamit Spoloc¢nosti a toto Heslo zmenit.

Klient je povinny strpiet obmedzenie pristupu ku Klientskemu G¢tu Spolo¢nostou za Uéelom
predidenia jeho neopravneného pouZitia tretou osobou. Spolo¢nost moézZe takto obmedzit
pristup ku Klientskemu uc¢tu len na zdklade dovodného podozrenia, Ze sa tretia osoba mohla
dozvediet Heslo, alebo na zdklade oznamenia v zmysle bodu 9.5 tohto ¢lanku VOP, a to vidy len
na nevyhnutnud dobu.

Prava a povinnosti Klienta vyplyvajlce z pouzivania Klientskeho G¢tu (Zmluvy o klientskom ucte)
nemozno previest bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti.

Akékolvek pravne Ukony uskutocnené prostrednictvom Klientskeho Uc¢tu sa povazuju za ukony
uskutocnené v pisomnej forme.

Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, Zmluvu o klientskom ucte v zmysle 9.1 tohto ¢lanku VOP
mozZe Registrovany klient vypovedat kedykolvek (okrem pripadu v zmysle 9.11 tohto ¢lanku VOP
a bez uvedenia dévodu, a to zaslanim vypovede na e-mail support@crowdmeup.com, alebo na

adresu Spolocnosti: Dunajska 2284/1, 811 08 Bratislava — mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika. Klientsky ucet bude zruseny a Zmluva o klientskom uéte zanikne na siedmy den odo
dia dorucenia vypovede podla predchadzajucej vety, pokial bod 9.11 tohto clanku VOP
neurcuje inak. Vypoved podla tohto bodu VOP je moziné vziat spat. Spatvzatie vypovede v
zmysle predchadzajucej vety je moZné jeho dorucenim Spoloc¢nosti predo diiom uplynutia
vypovednej lehoty.

Spolocnost je opravnenda vypovedat Zmluvu o klientskom Géte s Ucinkom ku driu dorucenia
vypovede na e-mail uvedeny Registrovanym klientom pri Registracii a zrusit Klientsky ucet, ak:
9.10.1 Spolocnost zisti, Ze hocktord z informacii alebo Udajov poskytnutych Registrovanym

klientom je nepravdivd, nelplnd, alebo neaktualna;

9.10.2 Spolocnost zisti, Ze niektory z dokumentov predlozenych Registrovanym klientom pri
Procese registracie nie je pravy, nepatri Registrovanému klientovi, alebo nie je platny;

9.10.3 Spolocnost zisti, Ze Registrovany klient je politicky exponovanou osobou v zmysle
¢lanku 10 tychto VOP;

9.10.4 Spolocnost zisti, Ze Registrovany klient je sankcionovanou osobou v zmysle ¢lanku 10
tychto VOP;

9.10.5 Spolocnost zisti, Ze Registrovany klient nekona vo vlastnom mene;

9.10.6 niektoré z vyhlaseni Registrovaného klienta v zmysle €lanku 10 tychto VOP sa ukaze
ako nepravdivé;

9.10.7 Registrovany klient porusi akukolvek zo svojich povinnosti podla tychto VOP;
9.10.8 Registrovany klient odvola svoj suhlas, resp. akceptaciu tychto VOP;
9.10.9 Registrovany klient neakceptuje zmenu tychto VOP;

9.10.10 Spolo¢nost sa dozvie o skutocnostiach nasvedcujicich tomu, Ze Registrovany klient
nebude schopny plnit svoje zavazky a povinnosti;
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9.10.11 bol na majetok Registrovaného klienta vyhlaseny konkurz, povolena restrukturalizacia,
povolené oddlZenie bolo vo vztahu k majetku Registrovaného klienta zacaté konkurzné
alebo restrukturalizac¢né konanie, alebo konanie s obdobnymi uc¢inkami;

9.10.12 sa okolnosti poskytovania Sluzby CROWDMEUP zmenia do takej miery, Ze Spolo¢nost
nebude schopnd pokracovat v plneni svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o
klientskom ucte a tychto VOP, poskytovani Sluzby CROWDMEUP, alebo nebude
spravodlivo mozné od Spoloc¢nosti poZadovat pokracovanie v poskytovani Sluzby
CROWDMEUP a plneni jej povinnosti; alebo

9.10.13 Registrovany klient porusi zavazok ml¢anlivosti v zmysle ¢lanku 10 tychto VOP.
Registrovany klient nie je opravneny vypovedat Zmluvu o klientskom Géte pocas doby odo dna
uzavretia Investicnej zmluvy, po den splnenia vSetkych zavazkov vyplyvajlcich z Investi¢nej
zmluvy (v pripade, ak sa Investi¢nou zmluvou poskytuje P6zi¢ka), diia zaniku vlastnickeho prava
Investora k finanénym ndstrojom nadobudnutym za poskytnutu Investiciu, dha zaniku vsetkych
prav a zavazkov spojenych s finanénymi nastrojmi nadobudnutymi Investorom za poskytnutu
Investiciu, alebo dnia, kedy Registrovany klient prestane priamo alebo prostrednictvom SPV
vlastnit majetkovy podiel, alebo zastavat funkciu ¢lena Statutdrneho organu v ramci Vlastnika
projektu, alebo Projektu, ¢o je najma v zdujme Klienta.

Zanikom Zmluvy o klientskom ucte vidy zanikd aj pravo Registrovaného klienta vyuzivat
Klientsky ucet. Spoloénost zrusi Klientsky Gcet vidy so zanikom Zmluvy o klientskom Gcte.
Spolo¢nost nie je zodpovedna za Ziadne Skody, ktoré Registrovanému klientovi vzniknu ako
nasledok vyuZitia prava Spoloc¢nosti v zmysle bodu 9.10 tohto ¢lanku VOP.

Klienti, ktori nemaju postavenie Registrovanych klientov (t. j. Klienti, ktorym nebol udeleny plny
pristup ku Klientskemu Gétu) moézu vyuzivat CROWDMEUP len obmedzene, a to v zmysle tychto
VOP a pristupného pouzivatelského rozhrania CROWDMEUP, predovsetkym na prezeranie
verejne pristupného obsahu, ziskavanie informacii o sluzbach Hromadného financovania a
realizacie Registracie.

Klient, ktory je spotrebiteflom, je opravneny odstupit od Zmluvy o klientskom tcte v lehote 14
dni od jej uzatvorenia, a to zaslanim oznamenia o odstupeni od Zmluvy o klientskom ucte na e-
mail support@crowdmeup.com s textom v predmete spravy ODSTUPENIE OD ZMLUVY, alebo

doporucéene na adresu Spolo¢nosti: Dunajska 2284/1, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto.
Klientsky ucet bude zruseny a Zmluva o klientskom ucte zanikne diiom dorucéenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy o klientskom Gcte. Spoloénost bezodkladne potvrdi prijatie oznamenia o
odstupeni od Zmluvy o klientskom Gcte. Klient, ktory je spotrebitelom, mdéZe na odstlpenie od
zmluvy vyuZit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela v sekcii dokumenty
(www.crowdmeup.com).

Zmluva o klientskom ucte v Ziadnom pripade nezanikne pocas doby odo dria uzavretia
Investi€nej zmluvy, doby Ucinnosti Investi€nej zmluvy, po den splnenia vSetkych zdvazkov
vyplyvajucich z Investi¢nej zmluvy (v pripade, ak sa Investi¢nou zmluvou poskytuje P6Zicka), dna
zaniku vlastnickeho prava Investora k finanénym ndstrojom nadobudnutym za poskytnutu
Investiciu, dna zaniku vSetkych prav a zdvazkov spojenych s finanénymi ndastrojmi
nadobudnutymi Investorom za poskytnutu Investiciu, alebo dnia, kedy Registrovany klient
prestane priamo alebo prostrednictvom SPV vlastnit majetkovy podiel, alebo zastavat funkciu
¢lena Statutarneho organu v ramci Vlastnika projektu, alebo Projektu, ¢o je najma v zaujme

Klienta.
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Cl. 10

Povinnosti a vyhlasenia Registrovanych klientov
Povinnosti Registrovanych klientov v zmysle tohto ¢lanku VOP sa vztahuju aj na Investorov, ak
tieto VOP neustanovuju inak.
Registrovany klient je povinny bezodkladne oznamit Spoloénosti akukolvek zmenu udajov
poskytnutych alebo dokladov predlozenych pri Registracii.
Registrovany klient je povinny bezodkladne ozndamit Spolo¢nosti akékolvek informacie, udaje,
alebo skutocnosti, u ktorych mozno predpokladat, Zze by mohli mat akykolvek vplyv na riadne
poskytnutie Sluzby CROWDMEUP.
Registrovany klient je povinny sa bezodkladne oboznamit so vSetkymi informaciami
relevantnymi k poskytovaniu sluzby CROWDMEUP a akoukolvek dokumentaciou spristupnenou
mu prostrednictvom Klientskeho uctu.
Registrovany klient nie je opravneny previest Ziadne svoje prdva a povinnosti voci Spolo¢nosti
bez jej predchadzajuceho suhlasu.
Registrovany klient je povinny zachovavat dovernost dévernych informacii a vyuzivat ich
vyhradne za Ucelom vyuzZivania Sluzby CROWDMEUP. Registrovany klient je povinny chranit
doverné informacie pred ich spristupnenim tretim osobam. Registrovany klient smie spristupnit
déverné informacie vylucne tym osobam, ktoré su viazané zdvazkom micanlivosti, alebo v
pripadoch, kedy tak ustanovuje vSeobecne zavazny prdvny predpis. Registrovany klient
zodpoveda aj za porusenie mlcanlivosti osobami viazanymi zdvazkom micéanlivosti v zmysle
predchadzajucej vety. Vyuzitie dévernych informdcii za inym Ucelom, ako je vyuZitie Sluzby
CROWDMEUP je moZné len po predchadzajucom pisomnom suhlase Spolocnosti. Za déverné
informacie v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku VOP sa povazuju akékolvek a vsetky informacie
suvisiace so Sluzbou CROWDMEUP. Pojem doverné informacie v zmysle predchadzajucej vety sa
vyklada extenzivne. Za doverné informdcie sa vSak nepovazuju informdcie uverejnené na
CROWDMEUP ainformacie, ktoré su inak verejné, alebo sa stanu verejnymi inym spésobom, nez
porusenim povinnosti v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku VOP. Registrovany klient je povinny
nahradit akukolvek Skodu priamo alebo nepriamo spdsobent Spolo¢nosti a inym dotknutym
strandm porusenim svojho zavazku podla tohto bodu tohto ¢lanku VOP, a to v celej vyske
a rozsahu.
Registrovany klient vyhlasuje, Ze vSetky nim poskytnuté Udaje a predlozené dokumenty pri
Registracii su pravdivé, uplné a aktudlne pocas celej doby plného pristupu ku Klientskemu uctu.
Registrovany klient, ktory ma zaujem stat sa Investorom vyhlasuje, Ze na Projektoch, ktoré su
predmetmi Ponuk nema a ani nebude mat majetkovd, personalnu, alebo ind Géast ziskant inym
sposobom, nez vyuzitim Sluzby CROWDMEUP. Ak sa Registrovany klient dozvie, Ze na niektorom
Projekte, ktory je predmetom Ponuk ma ucdast v zmysle predchadzajucej vety, oznami tuto
skutoc¢nost bezodkladne Spolo¢nosti.
Registrovany klient vyhlasuje, Ze pri pristupe do Klientskeho uUc¢tu vyuziva vyhradne bezpecné
internetové pripojenie.
Registrovany klient vyhlasuje, Ze nie je politicky exponovanou osobou. Politicky exponovanou
osobou sa v zmysle predchadzajucej vety rozumie hlava $tatu, predseda vlady, podpredseda
vlady, minister, veduci Ustredného organu Statnej spravy, Statny tajomnik alebo obdobny
zastupca ministra, poslanec zakonodarného zboru, sudca najvyssieho sudu, sudca najvyssieho
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spravneho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho stupna, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, predseda Sudnej
rady Slovenskej republiky, podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda
Specializovaného trestného sudu, podpredseda Specializovaného trestného sudu, predseda
krajského sudu, podpredseda krajského sudu, predseda okresného sidu alebo podpredseda
okresného sudu, ¢len dvora auditorov alebo rady centrdlnej banky, velvyslanec, chargé
daffaires, vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov, ¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu
Stdtneho podniku alebo obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva $tatu, generalny
prokurdtor, namestnik generdlneho prokuratora, krajsky prokurator, ndmestnik krajského
prokuratora, okresny prokurator alebo namestnik okresného prokuratora, osoba v inej
obdobnej funkcii s celostdtnym vyznamom alebo regiondlnym vyznamom alebo inej obdobnej
funkcii vykonavanej v institliciach Eurépskej unie alebo v medzindarodnych organizaciach, ¢len
Statutdrneho organu politickej strany alebo politického hnutia, manzel (alebo osoba s
obdobnym postavenim), manZelka (alebo osoba s obdobnym postavenim), dieta, zat (alebo
osoba s obdobnym postavenim), nevesta (alebo osoba s obdobnym postavenim) a rodi¢ osoby
zastavajucej ktorukolvek z funkcii uvedenych v tejto vete.

Zmluvné strany su si navzdjom povinné poskytovat riadnu a ndleZiti sucinnost v suvislosti
s plnenim prav a povinnost upravenych v tychto VOP, Investi¢nych zmluvach a v dalSej zmluvnej
dokumentdcii.

Registrovany klient vyhlasuje, Ze nie je sankcionovanou osobou v zmysle zdkona ¢. 289/2016 Z.

z. o vykondvani medzindrodnych sankcii v platnom zneni.
Registrovany klient vyhlasuje, Ze pri vyuZivani sluzoy CROWDMEUP kond vidy vo vlastnom
mene.

C.11

Platobné metody
Spolocnost zabezpecuje prevod penainych prostriedkov sluZiacich na Uhradu Investicie
prostrednictvom vyuZitia sluZieb tretieho subjektu — prevadzkovatela Platobnej brany, ktory je
drzitelom oprdvnenia na poskytovanie platobnych sluzieb vydaného Narodnou bankou
Slovenska podla ust. § 2 ods. 1 ZOPS.
Spolocnost je povinna zabezpedit, Zze financné prostriedky Investora nebudu Vlastnikovi
poskytnuté skor nez uplynie lehota na premyslenie v zmysle bodu 8.3 tychto VOP. Spdsob
zabezpecenia prevodu finanénych prostriedkov slUZiacich na uhradu Investicie je blizSie
upraveny nizsie v bode 11.5. tychto VOP.
Investor sa zavazuje zrealizovat Uhradu Investicie bezodkladne po uzatvoreni Investi¢nej zmluvy
prostrednictvom Platobnej brany ako sluzby v zmysle bodu 11.1 tohto ¢lanku, ktorej vyska je
automaticky navysena o poplatok prevadzkovatela Platobnej brany.
Investor sa zavazuje vykonat Uhradu Investicie z bankového uctu, ktory uviedol v procese
Registracie. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za nedodrzanie tejto povinnosti Klienta, a to
napriklad v pripade, Ze nedodrzanim tejto povinnosti neddjde k nadobudnutiu Participacie zo
strany Klienta v désledku uplynutia Doby upisovania.
Spolocnost sa zavazuje zabezpecit, Ze penazné prostriedky sliZiace na Ghradu Investicie nebudu
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poukazané na Ucet Vlastnika projektu, a to ich zadrzanim na Medzit¢te pocas Casovej platnosti
Ponuky a az do momentu dosiahnutia Minimalnej sumy Cielovej investicie alebo do momentu
splnenia podmienok ich uvolnenia podla bodov 12.13., 12.19.2., 12.19.5. a 12.20.3. tychto VOP.
Spolocnost za Ucelom zabezpedenia periaznych prostriedkov Investorov slUZiacich na Uhradu

Investicie vyuZiva sluzby tretieho subjektu — prevddzkovatela Platobnej brany, ktory ich
zadrzZiava na Medziucte.

Spolocnost v pripade stanovenia Minimalnej sumy Cielovej investicie postupuje v sulade s bodmi
11.5.,12.13.,12.19.2,,12.19.5. 2 12.20.3. tychto VOP.

¢l. 12

Investiéna zmluva a dalSie zmluvné vztahy realizované prostrednictvom CROWDMEUP, upisovanie

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

a participacia

Jednotlivé sluzby Hromadného financovania poskytované Spolo¢nostou su primarne definované
Registrovany klient mdze prostrednictvom svojho Klientskeho Gétu pouZivat Platformu a moze
sa stat Investorom za splnenia podmienok v zmysle tychto VOP. Participacia Investorovi vznika
v pripade stéasného splnenia podmienok jednotlivych Ponuk, v ktorych chce nadobudnut
Participaciu a realizaciou Investicie.
Registrovany klient moze primarne vyuzivat Platformu na prehliadanie obsahu a ziskavanie
informacii o jednotlivych Ponukach a iné Ukony vyhradené pre Registrovanych klientov.
Poskytovatel na zaklade svojho odborného posudenia rozhoduje o tom, ktoré sluzby a ukony
umozni realizovat len Investorom a ktoré budu pristupné pre vsetkych Registrovanych klientov.
Subjekty, ktoré nemaju postavenie Registrovaného klienta a/alebo Investora, budu zo strany
Poskytovatela limitované len na nevyhnutné vyuzitie Platformy, najma na prezeranie verejne
pristupného obsahu, ziskavanie informdcii o moZnostiach Hromadného financovania a
realizovanie procesu registracie na Ucéely uzavretia Zmluvy o klientskom Ucte a vytvorenia
Klientskeho uctu.
Obsah Ponuky, vratane obsahu v nej spristupnenych dokumentov, je pre Vlastnika projektu
zavaznym. Vlastnik projektu nie je opravneny pocas Casovej platnosti Ponuky menit akékolvek
podmienky Ponuky.
Prijatim Ponuky, uzatvorenim Investi¢nej zmluvy, alebo poskytnutim Investicie pre dani Ponuku
Registrovany klient suhlasi s jej obsahom, ktory sa pre neho stava zavaznym.
Investor ma prostrednictvom Platformy mozZnost realizovat ukony Hromadného financovania
(Investicie), ziskavat a spravovat svoje Participacie, ziskavat dodato¢né informacie o priebehu
Projektu, ziskat pristup k jednotlivym spravam a informaciam, ako aj podavat Ziadosti a pokyny
vo vztahu k vyplacaniu plneni suvisiacich s jednotlivymi Participaciami.
Registrovany klient sa moze stat Investorom za splnenia podmienok v zmysle tychto VOP a
uzatvorenim Investicnej zmluvy.
Prostrednictvom Sluzby CROWDMEUP mozno realizovat Investicie vyhradne formou:
12.10.1 poskytovania P6zicky;
12.10.2 kupy prevoditelnych cennych papierov, ktorymi st podla Cl. 2 ods. 1 pism. m) ECSPR,

prevoditelné cenné papiere vymedzené v Cl. 4 ods. 1 bode 44 Smernice Eurépskeho
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parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,
ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU, ako triedy cennych
papierov, ktoré su obchodovatelné na kapitdlovom trhu, s vynimkou platobnych
nastrojov, ako napriklad: a) akcie spolo¢nosti a iné cenné papiere rovnocenné akcidm
spolo¢nosti, partnerstiev alebo inych subjektov a vkladové potvrdenky tykajuce sa
akcii; b) dlhopisy alebo iné formy dlhovych cennych papierov vratane vkladovych
potvrdeniek tykajucich sa takychto cennych papierov; c) vSetky ostatné cenné papiere,
ktoré zakladaju pravo na nadobudnutie alebo predaj takéhoto prevoditelného
cenného papiera alebo na vyrovnanie v hotovosti, ktoré sa urcuje na zdaklade
prevoditefnych cennych papierov, mien, urokovych sadzieb alebo vynosov, komodit
alebo inych indexov, alebo ukazovatelov; a

12.10.3 kupy nastrojov prijatych na Géely Hromadného financovania, ktorymi st podla Cl. 2
ods. 1 pism. n) ECSPR podiely vsukromnej spolo¢nosti s rucenim obmedzenim,
na ktoré sa nevztahuju obmedzenia, ktoré by ucinne branili ich prevodu vratane
obmedzeni sposobu, akym sa tieto podiely verejne ponukaju alebo inzeruju.

Spolocnost zabezpeci poskytnutie vsetkych informacii v sudvislosti s Ponukou Klientom v

Dokumente klucovych investi¢nych informdcii, ktory bude zverejneny na Platforme pri Projekte.

Casova platnost Ponuky je jej podstatnou néleZitostou. Casova platnost Ponuky skonéi najneskor
momentom jej stiahnutia, tzn. Ze znepristupnenia z CROWDMEUP, skonéenim Doby upisovania,
naplnenim maximalnej Cielovej investicie, ak sa Vlastnik projektu nedohodne s Investormi s
Participaciu v predmetnom Projekte inak, alebo ak Investi¢na zmluva neustanovuje inak.

Ak Ponuka stanovuje Minimalnu sumu Cielovu investicie, Investi¢nd zmluva obsahuje odkladaciu
podmienku nadobudnutia Uc¢innosti Investi¢nej zmluvy, ktorej ucinnost je naviazana na splnenie
tejto Minimdlnej sumy Cielovej investicie danej Ponuky. Ak neddjde k splneniu odkladacej
podmienky v zmysle predchadzajucej vety, Spolocnost je povinna zabezpedit vratenie penaznych
prostriedkov Investorom v lehote 15 pracovnych dni odo dfia skonéenia Casove]j platnosti
Ponuky, pokial nedbjde k osobitnej dohode medzi Spolo¢nostou, Vlastnikom projektu a
Registrovanymi klientmi, ktorej vysledkom budu dodatky k Investicnym zmluvdm u tych
Registrovanych klientov, ktori s takouto dohodou a zmenou Minimalnej sumy Cielovej investicie
danej Ponuky suhlasili, alebo Investi¢na zmluva neustanovuje inak.

Pokial' konkrétna Ponuka neustanovuje vys$siu hodnotu Minimalnu vysku Participacie, alebo ak ju
nevylu€uje Investi¢na zmluva, je Minimalna vySka Participacie v sume 500 EUR (slovom: péatsto
eur).

Ak u Investora uzatvarajuceho Investicnd zmluvu neprebehla Uspesne Verifikacia, Investicna
zmluva obsahuje odkladaciu podmienku jej Uc&innosti naviazanu na Uspesné dokonéenie
Verifikdcie daného Investora. Ak neddjde k splneniu odkladacej podmienky v zmysle
predchadzajlicej vety do dria skoncenia Casovej platnosti Ponuky, Spoloénost je povinnd
zabezpedit vratenie pefiaznych prostriedkov Investorovi v lehote 15 pracovnych dni odo dna
skoncenia Casovej platnosti Ponuky.

Uc¢innost Investi¢nej zmluvy je podmienend Uspesnou Verifikaciou a riadnym poukdzanim sumy
Investicie jednym zo spOsobov, ktory definuje pouzivatelské rozhranie CROWDMEUP a v sulade s
bodmi 11.5.,12.13.,12.19.2. a 12.20.3. tychto VOP.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32020R1503
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Kazda investicia realizovana prostrednictvom Sluzby CROWDMEUP musi byt uskutocnend na
podklade Investi¢nej zmluvy.

Poskytovatel Vlastnikovi projektu poskytne a/alebo spristupni dokumenty suvisiace s investiciou,
na samostatnom trvanlivom nosici (CD, USB, alebo iné) a/alebo prostrednictvom Klientskeho
uctu vytvoreného Poskytovatelom pre Vlastnika projektu na Platforme, a to bezodkladne,
najneskor vsak v lehote do 7 kalendarnych dni odo dna ziskania Minimalnej sumy cielovej
investicie, ak tato bola stanovena a/alebo Cielovej investicie. Za dokumenty suvisiace s
investiciou v zmysle predchadzajlcej vety sa povazuje najma, no nie vylu¢ne kazdd uzatvorend
Investi€nd zmluva medzi Vlastnikom projektu a Investorom v suvislosti s konkrétnym Projektom.
Poskytovatel sa v mene Vlastnika projektu zavazuje na Platforme umiestnit vzor Investi¢nej
zmluvy, na ¢o Vlastnik projektu splnomocriuje Poskytovatela a s ¢im Vlastnik projektu vyslovne
suhlasi.

Investicna zmluva

12.19.1 Klient v Ziadnom pripade nema pravny ndrok na uzavretie Investicnej zmluvy. Klient
(Investor) podpisuje Investiénud zmluvu elektronickou formou, s vyuZitim Hesla a prip.
dalSieho autentifikatora urceného Spolocnostou ako prejav vole smerujuci
k uzatvoreniu Investi¢nej zmluvy, pokial pokyny v zmysle pouZivatelského rozhrania
CROWDMEUP neurcuju inak. Vlastnik projektu a rucitel Participacie poskytnutej na
zaklade Investi¢nej zmluvy predloZzenim ndavrhu zmluvy Investorovi, ktory obsahuje
digitdlne podpisy Vlastnika projektu a rucitela Participacie poskytnutej na zaklade
Investi¢nej zmluvy, suhlasia s Investicnou zmluvou, po jej podpise zo strany Investora
podla predchadzajucej vety. Tymto postupom sa Investiénd zmluva povaZuje za
podpisana.

12.19.2  U¢innost kazdej Investi¢nej zmluvy nastava po dokoné&eni Vstupného testu znalosti, po
dokonceni Simuldcie schopnosti znasat stratu, po Uspesnej Verifikacii, po uplynuti
Lehoty na premyslenie a v sulade s bodmi 11.5., 12.13. a 12.20.3. tychto VOP, v prvy

pracovny der nasledujuci po poslednom dni Casovej platnosti Ponuky, ktorym uplynie
Doba upisovania, ak dojde k spIneniu Minimalnej sumy Cielovej investicie, a pripisaniu
penaznych prostriedkov Vlastnikovi projektu z Medziuctu, pokial nie je v Investicnej
zmluve osobitne ustanovené inak, alebo db6jde k osobitnej dohode medzi
Spoloc¢nostou, Vlastnikom projektu a Investormi, ktorej vysledkom budu dodatky k
Investiénym zmluvam u tych Investorov, ktori s takouto dohodou a zmenou Minimalnej
sumy Cielovej Investicie danej Ponuky suhlasili, tdto nova Minimalna suma Cielovej
investicie bola dosiahnuta a penazné prostriedky boli prevedené Vlastnikovi projektu z
Medziuctu.

12.19.3 O zadiatku ucinnosti kazdej Investi¢nej zmluvy je Registrovany klient bezodkladne
oboznameny prostrednictvom Klientskeho uctu a e-mailovej adresy, ktoru zadal do
Klientskeho uctu.

12.19.4 Kazd3 Investicna zmluva sa spravuje ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujlcich dany zmluvny typ a tymito VOP. Sucastou kazdej
Investi¢nej zmluvy su vsetky dokumenty, ktoré boli sic¢astou prislusnej Ponuky. Kazda
uzavretd Investi¢nd zmluva a pripadné jej dodatky su Investorovi neustale pristupné
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prostrednictvom jeho Klientskeho uctu.

Investi¢nd zmluva zanika:

a) splnenim vsetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z Investi¢nej zmluvy;
b) zanikom Vlastnika projektu bez pravneho nastupcu;

c) inym spo6sobom, ktory predpokladd Investi¢na zmluva, alebo prislusny vSeobecne
zavazny pravny predpis;

d) nesplnenim Minimalnej sumy Cielovej investicie, na ktoru je naviazana odkladacia
podmienka v Investicnej zmluve, kedy je Spolo¢nost povinna zabezpedit vratenie
penainych prostriedkov Investorom v lehote 15 pracovnych dni odo dia
skonéenia Casovej platnosti Ponuky, a kedy zaroveri neddjde k prevodu finanénych
prostriedkov Vlastnikovi projektu, avSak len v tom pripade, pokial nie je v
Investi¢nej zmluve osobitne ustanovené inak, alebo dbéjde k osobitnej dohode
medzi Spolocnostou, Vlastnikom projektu a Registrovanymi klientmi, ktorej
vysledkom budu dodatky k Investiénym zmluvdm u tych Registrovanych klientov,
ktori s takouto dohodou a zmenou Minimalnej sumy Cielove] Investicie danej
Ponuky suhlasili, tato nova Minimalna suma Cielovej investicie bola dosiahnuta a
penazné prostriedky boli prevedené Vlastnikovi projektu.

Upisovanie

12.20.1

12.20.2

12.20.3

Bez ohladu na to, ¢i Ponuka patri do Divizie majetkovych ucasti alebo do Divizie
poZiCiek, vzniku Participacie na konkrétnom Projekte v zmysle konkrétnej Ponuky
predchadza proces Upisovania jednotlivych ParticipAacii.

Ponuky obsahuju Specifické podmienky definujice Dobu upisovania, pocas ktorej
prebieha proces ziskavania Investicii prostrednictvom upisovania jednotlivych
buducich Participacii. Dalej Ponuky obsahuji Minimalnu sumu Cielove] investicie,
ktorou je minimalny objem penaznych prostriedkov, ktoré sa maju prostrednictvom
Hromadného financovania ziskat od Investorov pre konkrétny Projekt. Ponuka méze
obsahovat vysku Cielovej investicie (maximalny objem penaznych prostriedkov na
konkrétnom Projekte, a Minimalnu vysku Participacie, ktorou je minimdlny objem
penaznych prostriedkov Participacie jedného Investora na konkrétnom Projekte.
Maximalna vyska Participacie, ktorou je maximalny objem penazinych prostriedkov
Participacie jedného Investora na konkrétnom Projekte, sa uplatfuje vyluéne len pri
Ponukach z Divizie majetkovych ucasti.

Ak vysledkom upisovania jednotlivych buducich Participacii je splnena aspon
pozadovana Minimdlna suma Cielovej investicie na konkrétnom Projekte, a
Minimalna vyska Participdcie jedného Investora na tejto Ponuke (ak je stanovend), tak
vznikne Investorovi Participacia na Projekte stcasne s uc¢innostou Investicnej zmluvy
v slvislosti s predmetnou Participaciou. V pripade, ak v rdmci Doby upisovania
neddjde k ziskaniu Minimalnej sumy Cielovej investicie, je Poskytovatel opravneny
predizit Dobu upisovania na zaklade pisomného ozndmenia doru¢eného Investorom
v termine najneskér 3 dni pred skoncenim pdvodnej Doby upisovania, a to najviac
0 3 mesiace, pricom Dobu upisovania je Poskytovatel opravneny prediZit maximalne
3krat, v opaénom pripade je Poskytovatel povinny upisané prostriedky budducich
Participacii, poniZzené o nevyhnutné naklady s tym spojené, vratit spat Investorom, a
to v lehote 15 pracovnych dni od skoncéenia Doby upisovania, ak sa v danom pripade
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neuzatvori osobitnd dohoda medzi Spoloénostou, Vlastnikom projektu a
Registrovanymi klientmi/ Investormi, ktorej vysledkom budu dodatky k Investicnej
zmluve u tych Registrovanych klientov, ktori s takouto dohodou a najma so zmenou
Minimalnej vysky Cielovej investicie danej Ponuky suhlasili. Poskytovatel je povinny,
v pripade nedosiahnutia dohody uvedenej v predchdadzajlucej vete, a v mene a na
Gcet dotknutych Investorov, realizovat vsetky pravne a faktické ukony smerujice k
vrateniu upisanych penaznych prostriedkov dotknutym Investorom.

Ak v pripade Ponuky z Divizie majetkovych ucasti je ustanovena vyska Maximalnej
sumy Participacie jedného Investora na konkrétnom Projekte, a dojde k prekroceniu
Maximalnej sumy Participacie jednym Investorom pocas Doby upisovania pri
konkrétnej Ponuke, je na zvazZeni Vlastnika projektu, ¢i sa vdanom pripade rozhodne
rokovat o osobitnej dohode medzi Spolo¢nostou, Vlastnikom projektu a
Registrovanymi klientmi/ Investormi, ktorej vysledkom mézu byt dodatky k
Investi¢nej zmluve u tych Registrovanych klientov, ktori s takouto dohodou a najma
zmenou Maximalnej sumy Participacie jednym Investorom na danej Ponuky suhlasili,
alebo sumu prekracujdcu Maximalnu sumu Participacie jedného Investora vrati spat
Investorovi v lehote 15 pracovnych dni odo dna kedy sa Spolo¢nost o prekroceni
Maximalnej sumy Participacie dozvedela, alebo odo dnia kedy nedbjde k osobitnej
dohode.

V pripade, Ze v Dobe upisovania dojde k prekroceniu Cielovej sumy, je na zvazeni
Vlastnika projektu, ¢i sa vdanom pripade rozhodne rokovat o osobitnej dohode medzi
Spolocnostou, Vlastnikom projektu a Registrovanymi klientmi/ Investormi, ktorej
vysledkom mézu byt dodatky k Investi¢nej zmluve u tych Registrovanych klientov,
ktori s takouto dohodou a najma zmenou Cielovej sumy danej Ponuky suhlasili, alebo
sumu prekracujucu Ciefovd sumu vrati spat tomu Investorovi, ktorého Investicia
prekrocila Cielovd sumu, a to v lehote 15 pracovnych dni odo dna kedy sa Spolo¢nost
o prekroceni Cielovej sumy dozvedela, alebo odo dria kedy neddjde k osobitnej
dohode.

Investor je opravneny pocas Doby upisovania definovanej v Ponuke prejavit zaujem o
ziskanie Participacie, a to formou zaslania Investorom zvolenej sumy buducej
Participdcie, ktora musi byt aspon vo vyske Minimalnej sumy Cielovej investicie, a to
formou platby platobnou kartou prostrednictvom bankového tladidla a dalSich
moznych spOsobov, ktoré zabezpecuje Platobnd brdna, na Medziucet uvedeny v
Ponuke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vybrat a kedykolvek zmenit
prevadzkovatela Platobnej brany bez potreby notifikacie tejto skutoénosti Klientovi.

Na ucely vzniku Participacie je Investor povinny realizovat bezhotovostny prevod v
jednej platbe cez Platobnu branu automaticky na Medziuéet, pricom na realizaciu
bezhotovostného prevodu je Investor povinny pouzit Ucet, ktory registroval na svojom
Klientskom Ucte v platforme v zmysle bodu 4.3 alebo 4.6 tychto VOP. Pokial Investor
nebude postupovat podla predchadzajucej vety, nepouZije na realizaciu
bezhotovostného prevodu registrovany uUcet a/alebo neuvedie spravne a Uplne vsetky
platobné udaje, resp. nebude platbu realizovat jednym prevodom, a Poskytovatel
nebude schopny spravne identifikovat platbu a tuto sparovat s Investorom, tak v
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takomto pripade sa povinnost Investora poskytnut deklarované penazné prostriedky
na Ucely vzniku Participacie nebude povaZovat za splnenu a Participdcia, a Investi¢na
zmluva medzi Vlastnikom projektu a Investorom nenadobudne ucinnost. Poskytovatel
v takomto pripade bezodkladne zabezpeéi prostrednictvom prevadzkovatela
Platobnej brany vratenie nesparovanych platieb v prospech uctu, z ktorého boli tieto
platby zaslané, a to najneskér do 14 dni odo dna, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel.

Pokial Investor pocas doby upisovania realizuje viac ako jeden prevod, t.j. pocas doby
upisovania zasle cez Platobni branu niekolko zvolenych sim za ucéelom ziskania
budlcej Participacie, a to vo vztahu k tej istej Ponuke, po skonéeni Doby upisovania,
vznikne vo vztahu k tomu istému Investorovi: a) v pripade Investicii v ramci Divizie
poZiCiek samostatna Participacia za kazdu jednu véasne a spravne uhradenu platbu;
a b) v pripade Investicii v rdmci Divizie majetkovych uUcasti len jedna Participdacia za
vSetky spravne a v€asne uhradené platby prostrednictvom Platobnej brany, ktoré su
sparované s bankovym uc¢tom Klienta uvedenom v Klientskom ucte.

Vlastnik projektu nie je opravneny nakladat s Investiciami pocas Casovej platnosti
Ponuky. Investicie st zadrzané na Medzit¢te poéas Casovej platnosti Ponuky, a to aZ
do momentu dosiahnutia Minimalnej sumy Cielovej investicie alebo do momentu
splnenia podmienok ich uvolnenia z Medziucétu podla bodov 12.13., 12.19.2., 12.19.5.
a 12.20.3. tychto VOP.

Pocas Doby upisovania nie je Vlastnik projektu opravneny menit podmienky Ponuky.

V pripade odstupenia Vlastnika projektu od Ponuky financovania pocas
prebiehajuceho upisovania, sa bude postupovat podla bodu 12.20.3 tohto ¢lanku
VOP.

V pripade, Ze je Cielova investicia konkrétneho Projektu rozdelend na samostatné
investi¢né kola (tranze), upisovanie Participdcii na jednotlivé investi¢né kolo (tranzu)
ma samostatnu dobu upisovania v rdmci celkovej Doby upisovania Participacii. Ak
Investor uskutocni Investiciu do konkrétneho Projektu, v ktorom je Cielova investicia
rozdelenda na samostatné investicné kold (tranze), a Investor uskutocni
Investiciu pocas doby upisovania v ramci konkrétneho investicného kola (tranze),
v ktorom sa dosiahne Minimalna suma Cielovej investicie pre konkrétne investi¢né
kolo (tranZu), upisuje sa tato Participacia do najblizSieho investicného kola (tranze)
v ramci Projektu; ak Investor uskutolni Investiciu podas prave prebiehajluceho
investicného kola (tranze), v ktorom je mozné upisat len Cast Investicie v ramci
prebiehajuceho investi¢ného kola (tranZze) do dosiahnutia Minimalnej sumy Cielovej
investicie pre konkrétne investi¢né kolo (tranzu), tato ¢ast Investicie sa upise ako prva
Participacia, Investicia sa rozdeli na dve samostatné Participacie toho istého Investora
v rdmci toho istého Projektu, a druhd Participacia vo vyske zvySnej casti sumy
Investicie sa upisuje do najblizSieho investicného kola (tranze) v ramci toho istého
Projektu. V pripade prekro¢enie maximalnej sumy Cielovej investicie sa postupuje
podla bodu 12.20.5 tychto VOP.

Participacia

12.21.1

O vzniku Participacie bude kazdy dotknuty Investor informovany zo strany
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Poskytovatela, a to ozndmenim spristupnenym prostrednictvom Klientskeho uctu,
ako aj zriadenim konkrétnej Participacie a moznosti jej spravy na Klientskom ucte.

12.21.2 V den uréeny v zmysle Ponuky, ktorym sa konci Doba upisovania a za splnenia
podmienok v bodoch 4.14. a 12.20.1 aZz 12.20.12., vznikne Investorovi
Participacia/Participacie na Projekte a Investicna zmluva medzi Vlastnikom projektu
a konkrétnym Investorom nadobudne ucinnost.

12.21.3 Investi¢nd zmluva sa spravuje ustanoveniami konkrétneho zmluvného typu, a to podla
toho, akym spésobom je realizovana Participacia, t.j. ¢i ide Ponuku z Divizie
Investiénd zmluva bude zo strany Poskytovatela vidy ku diu jej vzniku spristupnenad
na Klientskom ucte. Neoddelitelnou sucéastou Investicnej zmluvy bude vidy aj
zverejnena Ponuka, a to vratane vsetkej spristupnenej dokumentacie spolu
s Ponukou. Konkrétna uzavreta Investi¢nd zmluva bude zo strany Poskytovatela vidy
ku dniu jej vzniku spristupnend v Klientskom ucte, a jej spristupnenim v Klientskom
Ucte, o sa povazuje za prevzatie Investicnej zmluvy Investorom, nakolko dany
Investor ma od spristupnenia Investi¢nej zmluvy neobmedzene k dispozicii Investi¢nu
zmluvu (napr. na stiahnutie, precitanie), a Investi¢na zmluva je automaticky zaslana
na e-mailovu adresu Investora zaregistrovanu v jeho Klientskom ucte.

12.21.4 Participacia Investora v Hromadnom financovani Projektu zanika:

12.21.4.1 ukonéenim Investicnej zmluvy v désledku splnenia prdv a povinnosti
zmluvnych strén;

12.21.4.2 zmenou v rozsahu prdv a povinnosti strdn v zmysle Investi¢nej zmluvy,
pokial su spojené so zanikom Participacie;

12.21.4.3 zmenou v subjekte Investora, pokial to Investicnd zmluva pripusta; v
takomto pripade dochadza k relativnemu zaniku Participacie len vo vztahu
k subjektu pévodného Investora;

12.21.4.4 zanikom subjektu Vlastnika projektu bez prdvneho nastupcu;
12.21.4.5 inym sp6sobom predpokladanym Investi¢nou zmluvou (vratane dodatkov
k nej a skutoCnosti spdsobujucich jej zanik), tymito VOP a/alebo
prislusnymi pravnymi predpismi.
12.22 Sluzby pre Investorov
12.22.1 Poskytovanie informacii

12.22.1.1 Poskytovatel poskytuje informacie bezodplatne prostrednictvom
Platformy a Klientskeho ucétu tym Investorom, ktori maju Participaciu v
Projekte, ktorého sa informacnd povinnost tyka. V pripade, ak Investor
pozZiada o spristupnenie informacii inym spésobom, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Investora Uhradu vecnych nakladov spojenych s
vybranym sp6sobom spristupnenia;

12.22.1.2 Poskytovatel sa zavazuje plnit si vo vztahu k Investorom informacnu
povinnost, ktord zahrfna spristupniovanie informacii od Vlastnika projektu

vo vztahu k ich Participaciam, vykone Hromadného financovania, o
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priebehu a vyvoji Projektu, ako aj inych ziskanych Statistikach.

12.22.2 Spojenie investorov

12.22.2.1

12.22.2.2

Vo vztahu k niektorym Projektom, podla ich charakteru, ako aj v pripade
vzniku Participacie velkého mnoZstva Investorov na jednom Projekte, bude
po dohode s Vlastnikom projektu Poskytovatel moct realizovat na zaklade
osobitného mandatu Investorov hromadné zastupenie ich zaujmov,
vratane moznosti uplatiovania ich prdv a vymahania ich narokov tak, aby
sa posilnilo postavenie Investorov voci Vlastnikovi projektu. Za tymto
Ucelom je Poskytovatel opravneny spojit Investorov v rdmci SPV (ak tato
informacia bude obsiahnutd v Investi¢nej zmluve, Ponuke a Dokumente
kldcovych investi¢nych informacii), prostrednictvom ktorych Poskytovatel
mbZe realizovat prava Investorov, vratane hlasovacich prav a v ktorych
nadobudnu Investori dohodnutym sp6sobom majetkovu Ucast, a to podla
pomeru hodnoty ich Participacie k sumarnej hodnote vsetkych Participacii
spojenych Investorov;

V pripade, ak na strane Vlastnika projektu vznikne situacia, kedy tento
nebude schopny riadne a vcas plnit svoje povinnosti v zmysle konkrétnych
Zmlav voci Investorom, je Poskytovatel oprdvneny v mene a na ucet
Investorov realizovat vietky pravne a faktické kroky smerujuce k ziskaniu
¢o najvyssej miery uspokojenia narokov Investorov, pokial takéto konanie
umozniuju pravne predpisy a Zmluva a pokial je na takéto ukony
Poskytovatel opravneny v zmysle mandatnej zmluvy alebo inej zmluvy s
Investorom. Poskytovatel v takomto pripade nie je oprdvneny
uprednostnit zaujmy jedného alebo len niektorych Investorov, v mene a na
ucet ktorych kona, pred zaujmami ostatnych Investorov v mene a na ucet
ktorych kona. Pokial' Poskytovatel ziska akékolvek aktiva od Vlastnika
projektu pri vykone Ukonov v mene a na Ucet Investorov, je povinny tieto
rozdelit podla pomeru vysky jednotlivych Participacii, vo vztahu ku ktorym
kond, k celkovej hodnote Participacii, vo vztahu ku ktorym konda, medzi
dotknutych Investorov. Poskytovatel je opravneny pred vyplatou ziskanych
aktiv v prospech Investorov realizovat prednostne Uhradu odplaty v zmysle
Cenniku, ak na takuto vznikol Poskytovatelovi narok; - Spojenie Investorov
je spoplatnené, a to v zmysle Cenniku; - Pokial nedb6jde k uplnému
uspokojeniu narokov Investorov, a to ani po realizacii pravnych a faktickych
krokov smerujucich k ziskaniu ¢o najvyssej miery uspokojenia narokov
Investorov, nie je ho mozné oznacit za Projekt Uspesny a Projekt zlyhal.

12.22.3 Mandatna zmluva

12.22.3.1

Momentom vzniku Participacie vznikd na strane Poskytovatela ako
mandatara pravo a povinnost v mene a na ucet Investora ako mandanta
realizovat vsetky pravne a faktické uUkony smerujice k riadnemu a
véasnému uplatfovaniu prdav vyplyvajucich z konkrétnej Investinej
zmluvy;
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12.22.3.2 Mandatna zmluva je dohodnutd na dobu urcitd, a to na dobu trvania
Participacie;

12.22.3.3 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak plati, Ze vo vztahu ku kazdej
Participacii uzavrel tento s Poskytovatelom osobitny mandatny vztah;

12.22.3.4 Za realizdciu ukonov v mene a na ucet Investora ako mandanta patri
Poskytovatelovi ako Mandatarovi odmena v zmysle Cenniku;

12.22.3.5 Investor je opravneny mandatnu zmluvu vypovedat kedykolvek, a to aj bez
uvedenia dévodu, a to v pisomnej forme, resp. prostrednictvom zaslania
prislusnej spravy z jeho Klientskeho uc¢tu Poskytovatelovi s uvedenim
vSetkych potrebnych ddajov o Investorovi, vratane Hesla s tym, Ze
mandatny vztah sa v takomto pripade konci uplynutim 30 dni odo dia
odoslania spravy cez Klientsky ucet;

12.22.3.6 Poskytovatel je opravneny vypovedat a/alebo odstupit od mandatne;j
zmluvy v pripadoch, v ktorych je opravneny ukoncit Zmluvu o klientskom
ucte v zmysle ¢lanku 4.12 a 4.13 tychto VOP; V pripade ukoncenia
mandatnej zmluvy patri Poskytovatelovi odplata za vsetky ukony
realizované v mene a na ucet Investora do dria ukoncéenia mandatnej
zmluvy, a to v zmysle platného Cenniku;

12.22.3.7 V lehote do 30 pracovnych dni od ukoncenia mandatnej zmluvy je
Poskytovatel povinny spristupnit Investorovi vsetky podklady a
dokumenty a vydat mu vsetky aktiva, ktoré v jeho mene a na jeho ucet
ziskal v rdmci plnenia povinnosti z mandatnej zmluvy, a ktoré je
Poskytovatel povinny vydat Investorovi podla tychto VOP, mandatnej
zmluvy, a prislusnej legislativy upravujucej ¢innost Poskytovatela, najma
ECSPR, a ktoré je Investor opravneny Ziadat. Poskytovatel a Investor su
obaja opravneni a povinni oznamit zanik mandatnej zmluvy Vlastnikovi
projektu, a to bezodkladne, najneskor do 3 dni odo dna zaniku mandatnej
zmluvy.

Cl. 13

Osobitné ustanovenia tykajtice sa Divizie majetkovych ucasti
Pri realizacii investicie formou kupy prevoditelného cenného papiera Investor nadobuda
prevoditelné cenné papiere emitované Vlastnikom projektu, SPV, a/alebo formou ziskania
priamej alebo nepriamej majetkovej uUcasti na Vlastnikovi projektu a/alebo subjekte,
prostrednictvom ktorého Vlastnik projektu realizuje Projekt vidy v zmysle Ponuky.
V rdmci jednej Ponuky mozZe prevoditelné cenné papiere emitovat vidy len jeden emitent.
Emitent v ramci ponuky mozZe emitovat vidy len jeden druh prevoditelnych cennych papierov.
Rozsah a charakter prdv a povinnosti Investora pocas vlastnictva prevoditelnych cennych
papierov je uréeny charakterom emitenta, prislusSnym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom,
Investi¢nou zmluvou a korporatnou dokumentiaciou.
Administrativny chod SPV odplatne zabezpecuje Spolo¢nost, a to vidy v zmysle Mandatu.

Klient sa zavazuje, Ze akékolvek jeho periainé plnenie vyplyvajlice z Investicnej zmluvy a
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akychkolvek inych zmluvnych vztahov realizovanych prostrednictvom CROWDMEUP bude
realizovat vyhradne prostrednictvom bankového Gctu, ktorého IBAN uviedol pri svojej Registracii
v zmysle bodu 4.3 alebo 4.6 ¢lanku 4 tychto VOP, alebo prostrednictvom Gctu zriadeného
poskytovatelom platobnych sluzieb, prip. Uctu ktorého zmenu schvalil Poskytovatel pred platbou
z predmetného Uctu na zdklade Ziadosti o zmenu Uctu Klienta v jeho Klientskom ucte.

Cl. 14
Osobitné ustanovenia tykajuce sa Divizie poziciek

V ramci Divizie po6zZiCiek vznikaju Investorom Participacie, ktoré maju charakter Investicie vo
forme urocenej PozZicky.

Investorovi ziskanim Participacie v ramci Divizie p6zic¢iek vznika medzi Investorom a Vlastnikom
projektu zmluvny vztah na zaklade uzavretej Investi¢nej zmluvy (zmluvy o P6Zicke). Investorovi
na zaklade tejto zmluvy vznikne narok na splatenie poskytnutej istiny Participacie navySenej o
vopred dohodnuty urok (spravidla roény) splatny v zmysle Ponuky, ktory tvori vynos z poskytnutej
Investicie.

Doba splatnosti P6zicky (doba Participdcie) a Urok su pevne stanovené a nemozno ich poc¢as doby
trvania POZi¢ky jednostranne menit, a to ako zo strany Vlastnika projektu, tak aj zo strany
Investora, pokial Ponuka a/alebo Investi¢na zmluva takito moznost explicitne nepripusta.

Pocas trvania Participacie bude Investorovi vyplacany dohodnuty urok so splatnostou v dobe
urcenej v Ponuke, a pri skonéeni doby trvania Participacie, bude Investorovi vratena celd istina

AVev

Participacie (splatenie P6zicky). Investor suhlasi s tym, aby vSetky platby pocas doby trvania jeho
v Klientskom ucte, pricom Investor zodpoveda za to, Ze uvedeny Ucet uvedeny v bode 4.3 a 4.6
VOP je jeho udajom platobného styku, a prevodom penaznych prostriedkov na tento ucel
Vlastnik projektu riadne plni svoje povinnosti dlznika.

Pokial Ponuka neurcuje inak, plnenia Vlastnika projektu sa zapocitavaju najskér na uroky a az
nasledne na istinu Pozicky.

Investor berie na vedomie, Ze Spolo¢nost nijakym spésobom nezodpoveda za zavazky Vlastnika
projektu, pricom vSetky prava a povinnosti Investora vyplyvajluce z P6zicky a Investi¢nej zmluvy,
ktorej predmetom je konkrétna PdZicka, su zalozené vyhradne na priamom zmluvnom vztahu
zalozenom Investi¢nou zmluvou medzi Investorom a Vlastnikom projektu.

Investor nie je opravneny disponovat so sumou svojej Participdacie, ani pozadovat vyplatu istiny
Participacie pred vopred dohodnutou dobou splatnosti istiny Participacie vymedzenou v Ponuke
a/alebo Investicnej zmluve, ako aj poZadovat predcasnu vyplatu dohodnutych drokov, pokial

Ponuka, Investi¢na zmluva a/alebo tieto VOP v osobitnych pripadoch neustanovuju inak.

Participacia vo forme P6zi¢ky od Investora sa povaZuje za naleZite a riadne splatenu z bankového
Uctu Vlastnika projektu (uvedeného v Investiénej zmluve alebo preukdzatelne ozndmeného
Investorovi na Platforme v sulade s tymito VOP) prostrednictvom Platobnej brany na bankovy
ucet Investora uvedeny v jeho Klientskom ucte a sparovany s Investorom v Platobnej brane (ak
sa Investor ako veritel a Vlastnik projektu ako dlznik dohodnud na inom sp6sobe vratenia Pozicky
a Uroku, ako je uvedeny v predchddzajlcej vete tohto bodu Zmluvy, st povinni uskutoénit takuto
dohodu v pisomnej forme a pisomne ju oznamit Poskytovatelovi najneskor 5 dni pred uplynutim
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lehoty na vratenie P6Zicky a uroku podla Investi¢nej zmluvy), a to vyplatenim dohodnutej istiny
v uréenom case Investorovi, za sUcasnej riadnej, v€éasnej a preukazatelnej vyplaty vsetkych
splatok drokov Investorovi v sulade s Investicnou zmluvou.

Obsluha P6Zicky (vratane situdcii, ked Vlastnik projektu neplni svoje povinnosti)

Obsluhu P6zZi¢ky zabezpecuje Poskytovatel, t.j. Crowdmeup s. r. 0., so sidlom Dunajska 2284/1,
811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 742 421, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 162321/B (dalej len ,,Zastupca investorov”),
ktory vykonava cinnost Zastupcu investorov na zaklade prislusnej zmluvnej dokumentdcie, na
zdklade ktorej je poskytnutd Investicia. Zastupca investorov je opravneny splnomocnit iny
subjekt obsluhou P6zi¢ky na naklady Investora ako veritela, s ¢im Zastupca investorov pisomne
oboznami Investora ako veritela minimalne 5 dni pred udelenim predmetného plnomocenstva.
Odmena a poplatky za obsluhu P6zicky su uvedené v Cenniku a neuhrddza ich Poskytovatel.
Zastupca investorov vykondva obsluhu Po6zZicky v sulade s ochranou Investicie Investorov,
transparentnym informovanim Investorov a minimalizdciou rizika a ndkladov v procese

vvvvv

webovom sidle Poskytovatela www.crowdmeup.com.

AVev

Vyska poplatku za obsluhu P&zZicky je 5% z celkovej Investicie Investora s DPH. Investor uhradi
poplatky spojené s vymdahanim pohladavky, vratane nakladov na administraciu, ktoré su
nakladom pre Vlastnika projektu ako dlZnika a Investor plati preddavok na tieto naklady.

Vyhlasenia a zaruky Vlastnika projektu ako dlznika
Vyhlasenia a zaruky Vlastnika projektu ako dlZznika sa ich podpisanim stanu neoddelitefnou
sucastou zmluvnej dokumentacie k Projektu.

Cl. 15

vvvvv

Spolo¢nost v rdmci Sluzby CROWDMEUP poskytuje aj sluzbu riadenia individudlneho portfélia
poziciek v zmysle €lanku 6 ECSPR, nazvanu ako Portfélio manazment.

Klient mozZe wvyuZit sluzbu Portfélio manazment v zmysle bodu 15.1 tohto ¢lanku VOP
prostrednictvom svojho Klientskeho uctu.

Obsah sluzby Portfélio manazment v zmysle bodu 15.1 tohto ¢lanku VOP je definovany

vvvvv

vvvvv

Specifikujuci parametre pre poskytovanie sluzby Portfélio manazment, ktory zahfna aspon dve z

tychto kritérii, ktoré kazda Pozicka v portfdliu bude musiet spifiat:

15.3.1  minimdlnu drokovu sadzbu splatnd v rdmci kazdej P6zicky, ktorej poskytnutie sa
Registrovanému klientovi ulahci;

15.3.2  maximadlny datum splatnosti kazdej POzi¢ky, ktorej poskytnutie sa Registrovanému
klientovi ulahdci;

15.3.3  $kalu a rozdelenie vietkych kategérii rizika, ktoré sa vztahuju na PozZicky; a

15.3.4  ak sa ponuka roc¢na ciefova miera navratnosti Investicii, pravdepodobnost, Ze vybrané


http://www.crowdmeup.com/
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P6Zicky umoZnia Registrovanému klientovi dosiahnut tuto cielovld mieru s primeranou
istotou.

Spolo¢nost v ramci Sluzby Portfélio manazment na zaklade spolahlivych a dobre vymedzenych
kritérii a so zretelom na vSetky relevantné faktory, ktoré mézu mat nepriaznivé Gcinky na
vykonnost Po&Zi¢iek posudi a Registrovanému klientovi poskytne opis metdd pouZitych na
posudenie:

15.4.1 kreditného rizika jednotlivych Projektov vybranych do portfélia Registrovaného

klienta;

15.4.2  kreditného rizika na Urovni portfélia Registrovaného klienta; a

15.4.3  kreditného rizika Vlastnikov projektov vybranych do portfélia Registrovaného klienta,
pricom sa overi pravdepodobnost toho, ¢i si Vlastnici projektov splnia zavazky
vyplyvajuce z Pozicky.

Cl. 16
Vybavovanie staznosti
Spolo¢nost vyuZiva v sulade ¢l. 7 ECSPR uUcinné a transparentné postupy promptného,
spravodlivého a jednotného vybavovania staznosti, a to najma v sulade s Reklamaénym

poriadkom.
Staznostou sa na Ucely tychto VOP rozumie vyjadrenie nespokojnosti Klienta adresovana

Spolocnosti v suvislosti s poskytovanim Sluzby CROWDMEUP.

Staznost je opravneny podat ktorykolvek Klient.

Staznost je mozné podat vyluéne elektronickymi prostriedkami, a to zaslanim e-mailu na adresu
complaints@crowdmeup.com, alebo prostrednictvom Klientskeho Gctu, ak to jeho pouzivatelské

rozhranie umoznuje.
Staznost mozno podat vylucne formou Standardizovaného formulara, ktory je dostupny na
webovom sidle Poskytovatela v sekcii dokumenty (www.crowdmeup.com) a v sulade

s Reklamaénym poriadkom.

Staznost moZno podat v ktoromkolvek jazyku, ktory bol pouZity v Dokumente klucovych
investi¢nych informdcii ku Projektu, ktorého sa staznost tyka a v ktoromkolvek jazyku, ktory bol
pouzity pri Marketingovej komunikacii. Pri podani staznosti Klient vidy zvoli verziu
Standardizovaného formulara v prislushom jazyku.

Podavanie staZznosti a ich vybavenie je vidy bezplatné.

Staznost musi obsahovat vsetky Gdaje vyZzadované standardizovanym formularom, predovsetkym
identifikacné a kontaktné udaje Klienta, identifikacné a kontaktné Udaje zastupcu pre podanie
staznosti (ak bol zvoleny), plnomocenstvo (zastupcu pre podanie staznosti, ak bol zvoleny), odkaz
na konkrétny zmluvny vztah (ak sa staznost tyka zmluvného vztahu), predmet staznosti,
oddvodnenie staznosti, dokumentaciu alebo dékazy podporujice dévody staznosti, datum vzniku
dévodov staznosti, opis Skody alebo ujmy (ak takato vznikla), dalSie informacie relevantné pre
vybavenie staznosti, miesto spisania staznosti, datum spisania staznosti a podpis osoby
podavajucej staznost.

Spolo¢nost potvrdi prijatie staznosti a to, Ci je staznost pripustna v lehote 10 pracovnych dni odo
dna dorucenia staznosti a to informaciou o potvrdeni prijatia staznosti, ktord bude doruéena ako
sprava do Klientskeho G¢tu Klienta. Staznost sa povazuje za pripustnu, ked spifia vietky kritéria


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32020R1503
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stanovené tymto ¢lankom VOP, nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo dobrymi mravmi a netyka sa veci, o ktorej uz bolo pravoplatne rozhodnuté sudom alebo
inym prisluSnym organom, resp. je dana vec uz predmetom sudneho alebo spravneho konania. Ak
staznost nenapliia kritéria pripustnosti, Spolo¢nost ju odmietne a oddvodni, z akého ddvodu tieto
kritéria nespliia.

Potvrdenie prijatia staznosti v zmysle bodu 16.8 tohto ¢lanku VOP musi obsahovat identifikaciu a
kontaktné udaj vratane e-mailovej adresy a telefénneho cisla osoby, resp. Utvaru Spolo¢nosti,
ktorému moze Klient adresovat akékolvek otazky tykajlce sa jeho staznosti a referenciu na lehotu
v zmysle bodu 16.10 tohto ¢lanku VOP.

Spolo¢nost je povinna vybavit kazdu staznost najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia, pokial
nenastanl dovody v zmysle nasledujucej vety. Pokial na to existuju objektivne dévody, je
Spoloénost opravnend predizit lehotu na vybavenie stainosti o dalich 30 dni. Spolo¢nost o
predizeni lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajucej vety bezodkladne informuje
Klienta. Spoloc¢nost vZdy vynaloZi vSetko Usilie potrebné na to, aby kazdu staznost vybavila v ¢o
najkratSej mozZnej lehote odo diia jej dorucenia.

Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu po doruceni pripustnej staznosti posudi, ¢i st informdacie a
dokazy v staznosti jasné a kompletné. Ak spolo¢nost usudi, Ze informacie a dokazy v staznosti nie
su jasné a kompletné, bezodkladne vyZiada od Klienta spresnenie, pripadne doplnenie informacii
a dokazov nevyhnutnych pre riadne vybavenie staznosti.

Spolo¢nost je pri vybavovani staznosti povinna zhromaizdit a preskiumat vsetky relevantné
informacie a dobkazy tykajuce sa staznosti. Spolocnost informuje Klienta o akychkolvek
dodatocnych krokoch prijatych pre vybavenie staznosti a bez zbytoéného odkladu odpovie na
primerané otdzky, ktoré Klient tejto suvislosti predlozi v zmysle bodu 16.9 tohto ¢lanku VOP.
Spoloc¢nost je pri vybavovani staznosti povinna s Klientom komunikovat jasne takym sp6sobom,
pri ktorom je mozné predpokladat, Ze mu Klient lahko porozumie. Spoloc¢nost pri komunikacii s
Klientom vo veciach upravenych tymto ¢lankom VOP pouZiva jazyk, v ktorom bola staznost spisana
v zmysle bodu 16.15 tohto ¢lanku VOP.

Spoloénost je pri vybavovani staznosti povinna komunikovat s Klientom pisomne, elektronickou
formou. Ak to Klient vyslovne vyZiada, Spolocnost je povinnd s nim komunikovat pisomne,
listinnou formou.

Rozhodnutie o staZnosti, pripadne oznamenie o vybaveni staZnosti sa musi vysporiadat so
vsetkymi bodmi staznosti a musi obsahovat odévodnenie takéhoto rozhodnutia, resp. vybavenia
staznosti. Rozhodnutie o staZnosti, pripadne oznamenie o vybaveni staznosti musi byt
konzistentné s rozhodnutiami o, resp. vybavenim obdobnych staznosti, s vynimkou pripadov, kedy
Spolocnost odklon od takychto rozhodnutiach, resp. vybaveniach obdobnych staznosti nalezite
odovodni.

V pripade, ak staznosti Klienta nie je vyhovené, Klient musi byt poudeny o mozZnosti podania
staznosti prislusnému organu (Narodnej banke Slovenska) v zmysle ¢lanku 38 ECSPR a moznosti
rieSenia sporu obcianskopravnou Zalobou.

Cl. 17
Varovania pred rizikami, vyhlasenia Spolocnosti a vyhlasenia Vlastnika projektu
Kontaktné udaje Spolocnosti si uvedené v bode 2.21 ¢lanku 2 tychto VOP.
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Hlavné charakteristiky CROWDMEUP uvadzaju tieto VOP a poutzivatelské rozhranie
CROWDMEUP. CROWDMEUP je spristupnena prostrednictvom verejnej siete Internet.

Klient znasa sam vsetky naklady, ktoré mu vzniknu pri pouzivani komunikacnych prostriedkov na
dialku v ramci komunikacie so Spolo¢nostou. Naklady v zmysle predchadzajlcej vety su zavislé
na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré Klient pouziva.

Spoloc¢nost nezodpoveda za vady CROWDMEUP mimo poskytovania Sluzby CROWDMEUP,
nakolko spristupnenie CROWDMEUP ako webovej stranky je bezodplatné.

Ak sa Klient, ktory je spotrebitefom domnieva, Ze Spolo¢nost porusila jeho prava, ma moznost
podat staznost v zmysle ¢lanku 16 tychto VOP. Ak Spoloc¢nost takejto staznosti nevyhovie, alebo
ju nevyriesi v lehote 30 dni odo dna jej odoslania, Klient je opravneny podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia 812 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v plathnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodnd
inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk). Klient ma pravo vyberu, na ktory zo
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v zmysle predchadzajiucej vety sa
obrati. Na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu je Klient opravneny vyuzit aj platformu
pre online riesenie sporov, dostupnl na webovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za sprdvnost, presnost a Uplnost informacii
poskytnutych tretimi osobami, ktoré su spristupnené na CROWDMEUP a webovych strankach, na
ktorych adresy odkazuju odkazy spristupnené na CROWDMEUP.

Spolocnost si vyhradzuje pravo uskutocriovat zmeny a Upravy v poskytovanych informaciach
kedykolvek bez povinnosti o tom vopred informovat Klientov.

Obsah CROWDMEUP je pripraveny podla najlepsieho vedomia Spolocnosti, avsak Spolo¢nost
nepreberd Ziadnu zodpovednost za obsah a povahu informdcii, ktoré su spristupnené na
CROWDMEUP.

Spolocnost nepozna a neskima osobnu situaciu Klientov.

Ziadna Ponuka spristupnend na CROWDMEUP nebola overena ani schvélena prislusnymi orgdnmi
(Ndrodnou bankou Slovenska) ani Eurépskym organom pre cenné papiere a trhy (organ ESMA).
Predtym, neZz bude Klientovi spristupnenda moznost uzavriet Investicnd zmluvu, nemusi byt
posudena vhodnost jeho skusenosti a znalosti. Uzavretim Investi¢nej zmluvy berie Investor na
seba plIné riziko vyplyvajuce z tejto Investicnej zmluvy vratane rizika ¢iasto¢nej alebo Uplnej straty
investovanych penazi. Spolo¢nost za Ziadnych okolnosti nevyhodnocuje vhodnost konkrétnej
investicie pre konkrétneho Klienta.

Investicia do Projektov znamena rizikd vratane rizika Ciasto€nej alebo Uplnej straty investovanych
penazi. Investicia nie je kryta systémom ochrany vkladov zriadenym v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov (U.
v. EU L 173, 12.6.2014, s. 149). Investicia tieZ nie je krytd systémom nahrad pre investorov
zriadenym v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o
systémoch nahrad pre investorov (U. v. ES L 84, 26.3.1997, s. 22).

Sluzba CROWDMEUP a investovanie do Projektov nie je sporiaci produkt. Spolo¢nost odporuca
Klientom, aby do Projektov neinvestovali viac ako 10 % ich Cistého majetku.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20240701.html
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A31997L0009
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Investori nemusia dosiahnut Ziadnu navratnost svojich Investicii.

Investori nemusia byt schopni predat nadobudnuté investi¢né nastroje, ked tak budu chciet
urobit. Ak aj Investori budu schopni predat nadobudnuté investi¢né nastroje, mdzu napriek tomu
zaznamenat straty.

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze podla jej najlepSieho vedomia nie st v ramci Dokumentov kltcovych
investi¢nych informacii nikdy vynechané Ziadne informdcie a Ziadne informacie nie su podstatne
zavadzajuce ani nepresné. Spoloc¢nost je zodpovednd za vypracovanie Dokumentu kltucovych
investi¢nych informacii.

Ziadne plnenie Klientov a Ziadne poskytnutie Investicie alebo platby zo strany Klientov nie je
vkladom v zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankdach v platnom zneni. Ziadna &innost ani sluzba
poskytovana Spolo¢nostou nema povahu platobnej sluzby v zmysle ZOPS, finanéného
sprostredkovania v zmysle zadkona ¢. 186/2009 Z. z o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve ani obstarania kupy finanéného nastroja, ani Ziadnej inej investi¢nej sluzby alebo
¢innosti v zmysle zadkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach, pravne;j
sluzby v zmysle zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii, dafiového, iného individualneho ani
osobného poradenstva.

Na Ponuky uverejnené na CROWDMEUP sa nevztahuje povinnost vypracovania a zverejnenia
prospektu cenného papiera.

Spolo¢nost sama neprebera a neprevadza Ziadne peniazné prostriedky z Investicii, ani financné
nastroje Investorov. Vsetky platby a obchody su uskuto€riované prostrednictvom dohliadanych
subjektov finanéného trhu dohliadanych Ndrodnou bankou Slovenska a v sulade s Investi¢nou
zmluvou alebo inymi uzavretymi zmluvnymi vztahmi.

Klient berie na vedomie, Ze investovanie s podporou Spolo¢nosti predstavuje pre neho rizika,
vratane rizika likvidity, nevyplatenia podielov na zisku/dividend, straty investicie, alebo zmarenia
investicie.

Spolo¢nost odporuca realizovat investicie vykonané s vyuzitim Sluzby CROWDMEUP v ramci
diverzifikovaného investi¢éného portfdlia, popriinych investicidch do bezpecnejsich a likvidnejsich
aktiv. Spolo¢nost odporuca rozdelit periazné prostriedky Klientov ur¢ené na investovanie s
vyuzitim Sluzby CROWDMEUP medzi viaceré Ponuky.

Sluzba CROWDMEUP je uréena Klientom, ktori su dostatocne spdsobili rizikd v zmysle
predchadzajucej vety poznat, pochopit a vyhodnotit, a s tymto vedomim slobodne na zaklade
svojich vedomosti, skusenosti a finanénych schopnosti vykondvat investi¢né rozhodnutia na
vlastnu zodpovednost a riziko. Spoloénost si vyhradzuje pravo preverit déveryhodnost, skisenost
a vedomosti tykajlce sa investovania a finan¢nu situaciu potencidlnych Investorov za ucelom
zabezpecenia, aby Sluzbu CROWDMEUP wvyuZivali iba osoby, pre ktoré je vhodna.
Predchadzajlicou vetou nie je dotknuté ustanovenie bodu 17.12 tohto ¢lanku VOP.

Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s investiécnym rizikom a rizikom straty
penaznych prostriedkov. Klient si je vedomy, Ze hodnota Investicii Investora je volatilnd a
nemozno zarudit jej zhodnotenie. Hodnota Investicii a pripadny vynos méze klesat, pricom
neexistuje zaruka, Ze Investor dostane hodnotu svojej Investicie alebo jej Cast spat. Hodnota
Investicie a pripadny vynos su zavislé od mnohych aj externych neovplyvnitelnych faktorov.
Spolocnost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom likvidity. Klient si je vedomy, Ze
vsetky investicie vykonané prostrednictvom Sluzby CROWDMEUP su charakterizované velmi


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/186/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/566/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/586/
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nizkou likviditou — schopnostou premenit investicny nastroj v kratkom c¢ase na penaziné
prostriedky. Klient berie na vedomie, Ze sekundarny trh pre investi¢né nastroje nadobudnuté
prostrednictvom Sluzby CROWDMEUP ma velmi nizku likviditu a nie je obchodnym miestom v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich oblast kapitalového trhu.
Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom obmedzenej prevoditelnosti.
Klient si je vedomy, Ze podiely v SPV maju ¢asto obmedzenui moznost prevodu ich vlastnictva
podmienenu suhlasom valného zhromazdenia SPV a predkupnym pravom ostatnych akcionarov.
Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom riedenia. Klient si je vedomy, Ze
pri ekvitnej investicii prostrednictvom Sluzby CROWDMEUP mozZe doéjst k jej zriedeniu
dodato¢nym zvySenim zdkladného imania prevzatim zavazku na novy vklad, alebo upisanim
novych akcii, ¢éoho ndsledkom bude pokles percentudlneho vyjadrenia podielu Investora na
zdkladnom imani spoloc¢nosti. Nové podiely a novoemitované akcie mézu mat so sebou spojené
prednostné prava tykajuce sa podielov na zisku a dividend, prava prednostného predaja a dalsie
prednostné prava.

Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom chybajucej histérie Vlastnikov
projektov. Klient si je vedomy, Ze u mladych Projektov nie je dostupna Ziadna, resp. je dostupna
len velmi kratka histdria, z ktorej je mozné vyvodit predpoklady budiceho vyvoja Projektu. Klient
si je taktiez vedomy, Ze histdria Projektov nie je spolahlivy indikator a garancia jeho buducej
vykonnosti. To isté plati o predpovediach a podnikatelskych planoch.

Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom zriedkavého vyplacania podielov
na zisku u mladych a dynamicky sa rozvijajucich Projektov. Klient si je vedomy, Ze mladé a
dynamicky rozvijajuce sa spolo¢nosti ¢asto nevyplacaju podiely na zisku (neprerozdeluju zisk),
nakolko tieto penaziné prostriedky potrebuju pre svoj dalsi rozvoj. Investor tak v niektorych
pripadoch moZe pocas dlhého obdobia (Casto aZ niekolko rokov, kym spolocnost vyplati prvé
podiely na zisku) dosiahnut navratnost a vynos zo svojej Investicie len predajom nadobudnutého
investicného nastroja.

Spolo¢nost varuje a Klient berie na vedomie a suhlasi s rizikom zavislosti od ¢lenov $tatutarnych
organov Vlastnikov projektov. Klient si je vedomy, Ze u mnoZstva nielen mladych a dynamicky sa
rozvijajucich Projektov je Uspech tychto spolo¢nosti v znaénej miere zavisly od ich zakladatelov,
ktori zastavaju funkciu €lenov Statutdrnych orgdnov.

Klient si je vedomy, Ze Vlastnici projektov maju ¢asto vysoké ambicie a aj z toho d6évodu ich
vyhladové tvrdenia spristupnené prostrednictvom CROWDMEUP nemusia byt naplnené.

Klient si je vedomy, Ze Spolo¢nost je pri poskytovani Sluzby CROWDMEUP zavisla od velkého
mnozstva technickych a technologickych ndstrojov a sluZieb, ktoré su poskytované tretimi
stranami a nad ktorymi Spolo¢nost nema kontrolu. Spolo¢nost nezodpovedd za nedostupnost
Sluzby CROWDMEUP z dévodu nedostupnosti sluzieb poskytovanych Spoloénosti v tejto
suvislosti tretimi stranami.

Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody Klientov alebo tretich stran v désledku
vypadku Sluzby COWDMEUP a nedostupnosti CROWDMEUP. Ustanovenie predchddzajiucej vety
neplati, ak k vypadku alebo nedostupnosti doslo v désledku imyselného porusenia povinnosti zo
strany Spolocnosti.

Spolo¢nost nie je zodpovednd za Skodu spbsobenu neudelenim suhlasu spravcu dane s
nadobudnutim obchodného podielu.
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Ziadna zodpovednost za $kodu uplatnena u Spoloénosti nikdy neprekroéi priamu skutoént $kodu,
ktoru Klient preukazatelne utrpel. Akdkolvek skoda musi byt Klientom bez pochyb preukazana.
Klient si je vedomy, e kaidy Ulelovo vytvoreny subjekt méze kedykolvek napiriat znaky
spolocnosti v krize v zmysle ust. § 67a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Spolocnost informuje Klienta, Ze nema, nebude mat a ani nesmie mat Ziadnu Ucast na akejkolvek

Ponuke nachadzajucej sa na CROWDMEUP.

Spolo¢nost informuje Klienta, Ze ako Vlastnikov projektu neakceptuje Ziadneho zo svojich

akcionarov, ktory ma v drzbe 20 % alebo viac zakladného imania alebo hlasovacich prav, Ziadneho

zo svojich manazérov alebo zamestnancov a Ziadnu fyzickd alebo pravnickd osobu, ktora je
prepojenda s uvedenymi akcionarmi, manaziérmi alebo zamestnancami prostrednictvom
ovladania vymedzeného v &lanku 4 ods. 1 bode 35 pism. b) smernice 2014/65/EU.

Spolo¢nost informuje Klienta, Ze ak bude pri Ponukach akceptovat ako Investorov niektorého zo

svojich akcionarov, ktory ma v drzbe 20 % alebo viac zakladného imania alebo hlasovacich prav,

niektorého zo svojich manazérov alebo zamestnancov alebo niektoru fyzicku alebo pravnicku
osobu, ktord je prepojena s uvedenymi akciondrmi, manazérmi alebo zamestnancami
prostrednictvom ovladania vymedzeného v c¢lanku 4 ods. 1 bode 35 pism. b) smernice
2014/65/EU, v plnom rozsahu na CROWDMEUP zverejni skutoénost, e akceptuje takéto osoby
ako Investorov, vratane informacii o Projektoch, do ktorych sa investovalo, a zabezpedi, aby sa
takéto investicie vykonali za rovnakych podmienok ako investicie ostatnych Investorov a aby sa

uvedenym osobam neposkytovalo Ziadne preferenéné zaobchadzanie ani privilegovany pristup k

informaciam.

Spolo¢nost informuje Klienta, Ze povaha a zdroje konfliktov zdujmov spolu s opatreniami

prijatymi na zmiernenie tychto moznych konfliktov su uvedené v bodoch 17.37, 17.38 a 17.39

tohto ¢lanku VOP.

Vlastnik projektu vyhlasuje, Ze za Ucelom UspesSnej realizacie Projektu podla jeho najlepSieho

vedomia a v dobrej viere:

17.41.1 bude v najvyssej moznej miere s odbornou starostlivost, ndleZite, hospodarne, Cestne,
informovane a v€asne vykondvat svoje povinnosti a plnit si svoje zavazky vodi
Investorom, Poskytovatelovi, Stathym organom a inym zainteresovanym subjektom
(napr. rucitelom), ktoré su uvedené v tychto VOP, verejne dostupnej dokumentacii
Poskytovatela, Investi¢nych zmluvdch uzatvorenych v ramci konkrétneho Projektu,
prislusnych pravnych predpisoch, internych predpisoch Vlastnika projektu a dalsej
zmluvnej dokumentdcii suvisiacej s Projektom a Ponukou;

17.41.2 v Ponuke a v Dokumente klucovych investicnych informacii nevynecha Ziadne
informacie o Projekte, alebo Ze Ziadne informdcie uvedené o Projekte nie su vecne
zavadzajlce ani nepresné; a

Vlastnik projektu moze byt dodatocne poZiadany o doplriujlce vyhlasenia a zaruky, ktoré sa stanu

sucastou Investi¢nej zmluvy a suvisiacej zmluvnej dokumentacie.

Cl. 18
Ochrana osobnych udajov
Spolo¢nost prikladd ochrane osobnych udajov vysokd vainost a za tymto Ucelom vynaklada
najvyssiu pozornost.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/513/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0065
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Spolocnost je povinna realizovat ochranu osobnych Udajov a sukromia Klientov, ktori su
dotknutymi osobami v zmysle prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Pravidld ochrany sukromia anakladania sosobnymi Udajmi dotknutych osob supredmetom
Zasad ochrany osobnych Udajov.

Cl. 19
Komunikacia

Spolocnost a Klient komunikuju formou v zmysle bodu 9.4 ¢lanku 9 tychto VOP, pokial nie je v
tychto VOP ustanovené, alebo medzi Spolo¢nostou a Klientom vyslovne dohodnuté inak.
Spolocnost je pri plneni svojich povinnosti v zmysle tychto VOP a pri poskytovani Sluzby
CROWDMEUP opravnena vyuzivat nasledovné formy komunikacie: listinna, e-mailova, SMS a
prostrednictvom Klientskeho uctu.
Akdkolvek komunikacia, ktord sa ma podla prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo tychto VOP dorudit druhej strane, sa dorucuje prostrednictvom Klientskeho uctu, e-
mailom, postovym podnikom, kuriérskou alebo obdobnou sluzbou, a to na adresy (elektronické
a fyzické) uvedené v tychto VOP, resp. na adresy uvedené pri Registracii.
Komunikacia doru¢ovana v zmysle tychto VOP sa povaZuje za dorucendu:
19.3.1 pri dorucovani postovym podnikom, kuriérskou alebo inou obdobnou sluzbou, 3

pracovné dni po dni podania;
19.3.2 pridorucovani e-mailom, v nasledujuci pracovny den po dni odoslania e-mailu; a
19.3.3 pri dorucovani prostrednictvom Klientskeho uGctu, v nasledujuci pracovny den po dni ich

preukdzatelného spristupnenia prostrednictvom Klientskeho uctu.
Ak je dokaz o skorSom doruceni, nez prezumuje bod 19.3 tohto ¢lanku VOP, komunikacia
dorucovana v zmysle tychto VOP sa povaZuje za dorucenu ku diiu takto preukdazaného dorucenia.

Cl. 20

Cennik a Odplata
Poskytovatelovi patri za sluzbu CROWDMEUP a iné sluzby poskytnuté v prospech Investorov
Odplata od Vas, resp. niektory z druhov odpldt, podla tychto VOP, ktoré su Specifikované v
Cenniku.
Poskytovatel Vam vo vztahu k jednotlivym Ponukdam poskytuje jednotlivé sluzby Hromadného
financovania, za ktoré patri Poskytovatelovi Odplata v zmysle tohto ¢lanku VOP a Cennika.
Kazda Ponuka obsahuje osobitné podmienky moznosti Hromadného financovania. Akékolvek
aplikovatelné podmienky, vratane definovania ich zavaznosti voci Investorovi, si obsahom
dokumentdcie, ktora je suicastou Ponuky a tato musi byt pristupna na Platforme po celd dobu
zverejnenia Ponuky na Platforme.
Poskytovatel nema narok na uplatnenie inej Odplaty za sluzbu CROWDMEUP nez Odplaty
v zmysle aktudlne Cennika.
Poskytovatel je opravneny a vyhradzuje si pravo kedykolvek jednostranne zmenit obsah Cennika,
a to vratane jeho naroku na Odplatu, s ¢im Klient vyslovne suhlasi. Pre pripad zmeny Cenniku je
Investor opravneny vypovedat Zmluvu o klientskom ucte, a to v lehote 14 dni od Ucinnosti zmeny
Cenniku. V pripade, ak Investor z dovodu zmeny Cenniku riadne a véas vypovie Zmluvu o
klientskom Géte, budu sa na Participacie, ktoré Investor nadobudol do dra vypovede, aplikovat


https://www.crowdmeup.com/gdpr
https://www.crowdmeup.com/data/crowd/offers_files/924_53.pdf#%5B%7B%22num%22%3A60%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C69%2C237%2C0%5D
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sadzby povodného Cenniku. V pripade ak Investor vezme v ¢ase do uplynutia vypovednej doby
svoju vypoved spat, povaZzuje sa tento Ukon aj za odsuhlasenie aktualneho Cenniku a na strane
Poskytovatela vznika narok na Uhradu doplatku vsetkych odplat, na ktoré sa mal aplikovat novy
Cennik.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze okrem Odplaty, resp. viacerych druhov odplat v zmysle Cenniku, nie je
Poskytovatel opravneny uplatnit si voéi Vam iny platobny narok z titulu poskytnutia sluZieb
Hromadného financovania a/alebo inych poskytnutych sluZieb. Uvedené sa nevztahuje na
moznost Poskytovatela uplatnit si pripadné naroky voci Investorovi a/alebo Registrovanému
klientom podla ¢lanku 21 tychto VOP.

Pokial splatnost Odplaty, resp. jednotlivych druhov Odplat nie je definovana v Cenniku plati, Ze
Odplata je splatna okamihom splnenia prdav a povinnosti zmluvnych stran v silade
s podmienkami uvolnenia pefazinych prostriedkov z Medzitétu uvedenymi v bodoch 12.13,,
12.19.2., 12.19.5. a 12.20.3. tychto VOP. Odplata sa uhrddza bezodkladne a automaticky
Poskytovatelovi z Medziuctu a jej uhradu realizuje prevadzkovatel Platobnej brany na bankovy

ucet Poskytovatela v sulade s podmienkami uvolnenia penaZznych prostriedkov z Medziuctu
uvedenymi v bodoch 12.13., 12.19.2,, 12.19.5. a 12.20.3. tychto VOP, ak su splnené podmienky
na uvolnenie prostriedkov z Medziu¢tu na bankovy ucet Vlastnika projektu, tak sa cast

z prostriedkov na Medziucte v sume Odplaty prevedie na bankovy Ucet Poskytovatela, s ¢im
Klient vyslovne suhlasi a na predmetné opravriuje Spolo¢nost a prevadzkovatela Platobnej brany.
Registrovany klient a Investor berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny
jednostranne zmenit vySku Odplaty, pricom voci Registrovanému klientovi a Investorovi je zmena
ucinna ku diu uréenému v novom zneni Cenniku resp. jeho dodatku, pokial bol tento Investorovi
spristupneny prostrednictvom zverejnenia na jeho Klientskom ucte aspon 14 dni vopred, a to aj
v pripade, ak sa Investor o zmene Cenniku nedozvie.

Pokial tieto VOP neustanovuju vyslovne inak, v Odplate, resp. ostatnych druhoch odplat, su
zahrnuté aj vSetky naklady Poskytovatela spojené s poskytnutim spoplatnenej sluzby.

Odplata je uhradzana vratane prislusnej DPH.

Akékolvek faktury, ktoré Poskytovatel vystavi a bude dorucovat Investorom, sa budu dorucovat
vyhradne v elektronickej forme, a to na e-mailovd adresu, ktoru Investor zadal ako svoju
kontaktnu adresu do svojho Klientskeho uctu.

Poskytovatel ma prévo jednostranne zapocitat akykolvek svoj zavazok voci Investorovi s narokom
na nezaplatenu splatnu Odplatu.

V pripade omeskania Investora s plnenim svojej platobnej povinnosti v zmysle Cenniku vznika na
strane Poskytovatela narok na Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1% z celkovej dlZznej sumy za
kazdy den omeskania.

Cl. 21
Pripady porusenia, sankcie a iné naroky, vylic¢enie zodpovednosti
Pripadom porusenia, ktorého sa dopustil Klient, Registrovany klient a/alebo Investor v zmysle
tychto VOP je moZné rozumiet:
21.1.1 porusenie povinnosti, resp. viacerych povinnosti v zmysle Zmluvy o klientskom Ucéte, ingj
zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom na jednej strane a Registrovanym klientom
a/alebo Investorom na strane druhej, alebo v zmysle tychto VOP;
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21.1.2 pokial akékolvek vyhlasenie Klienta realizované na Platforme, v Klientskom ucte,
suhlasom s tymito VOP, v Zmluve o klientskom ucte alebo inej zmluve uzavretej medzi
Poskytovatelom na jednej strane a Registrovanym klientom a/alebo Investorom na
strane druhej, sa ukaze ako nepresné, neuplne alebo nepravdivé;

21.1.3 pokial sa akykolvek udaj poskytnuty zo strany Klienta, Registrovaného klienta a/alebo
Investora na Platforme, v Zmluve o klientskom ucte, tychto VOP alebo inej zmluve
uzavretej medzi Poskytovatefom na jednej strane a Registrovanym klientom a/alebo
Investorom na strane druhej, ukaze ako nepresny, neuplny alebo nepravdivy;

21.1.4 neposkytnutie su&innosti pri realizacii procesu Verifikacie v zmysle Clanku 7 tychto VOP;

21.1.5 neplnenie povinnosti voci ostatnym Klientom, Registrovanym klientom a/alebo
Investorom, pokial takéto vyplyva zo Zmluvy o klientskom ucte, Investiénej zmluvy
a/alebo tychto VOP;

21.1.6 vykon prav a/alebo nevykonavanie prav takym spésobom, ktory je spdsobily na vznik
Skody na strane tretich subjektov, resp. pripad, ak by v dosledku poskytnutia sluzby
Hromadného financovania a/alebo inej sluzby zo strany Poskytovatela doslo alebo
mohlo dojst k poruseniu platnej legislativy;

21.1.7 neprijatie Ndpravného opatrenia v zmysle prislusnej dorucenej vyzvy na napravu.

Pokial Zmluva o klientskom ucte, Investicna zmluva a/alebo tieto VOP neopravriuju k realizacii

inych pravnych a faktickych ukonov, je Poskytovatel, ak nastane Porusenie, opravneny:

21.2.1 blokovat, pozastavit alebo obmedzit sluzby a/alebo funkcionality Platformy vo vztahu k
porusujucemu Registrovanému klientovi a/alebo Investorovi, a to az do doby, kym dojde
k Uplnej ndprave a odstraneniu vzniknutej ujmy;

21.2.2 ulozZit formou vyzvy Registrovanému klientovi a/alebo Investorovi Ndpravné opatrenie;

21.2.3 pozadovat nahradu skody a/alebo inej ujmy;

21.2.4 odstupit od Zmluvy o klientskom ucte.

Poskytovatel, ako aj Registrovany klient a/alebo Investor zodpovedaju za Skodu vzniknutu v

doésledku zavineného porusenia svojich povinnosti posSkodenej strane, s vynimkou pripadov

uvedenych v tychto VOP. Narok na nahradu skody sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Poskytovatel je pre moZnost poskytovania sluZzieb Hromadného financovania a inych sluzieb

prostrednictvom Platformy zavisly od faktorov, ktoré nie je schopny ovplyvnit, ktoré maju

prevazne technickl povahu, ako napriklad cloudové sluzby a internetové pripojenie. Vzhladom

na to, Poskytovatel vyluduje svoju zodpovednost a neprebera zaruku za fungovanie Platformy z

doévodu nedostupnosti alebo poruchy zavislej od tychto faktorov.

Poskytovatel nenesie a neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, ujmy, pripadne iné

straty (vratane naroku na usly zisk), ktoré by mohli vzniknat na strane Registrovaného klienta

a/alebo Investora v dosledku vypadku Platformy alebo niektorych jej sluzieb alebo funkcionalit,

okrem pripadu umyselného porusenia povinnosti Poskytovatela alebo porusenia povinnosti v

dosledku hrubej nedbanlivosti.

Poskytovatel nie je zodpovedny a nevznika mu povinnost plnit naroky pozostavajuce z nepriame;j

Skody a uslého zisku, a tieto VOP predmetnl zodpovednost Poskytovatela v plnom rozsahu

vylucuju a zbavuju Poskytovatela plnenia akéhokolvek naroku z predmetnej zodpovednosti.

Akykolvek narok na nahradu Skody voci Poskytovatelovi musi byt bezodkladne uplatneny a
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nalezite preukdzany, a to prislusnymi dokladmi doru¢enymi Poskytovatelovi v zmysle Cl. 18
tychto VOP.

Pokial je pre vznik prav vo vztahu k Participdcii na strane Investora potrebny suhlas spravneho
organu a/alebo iného subjektu, Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek ujmy, ktoré vzniknu
v dosledku neudelenia takéhoto suhlasu.

Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek ujmy tretich subjektov, ktoré vzniknu
v dosledku neuvedenia spravnych, Uplnych a presnych Udajov alebo Porusenia zo strany
Registrovaného klienta a/alebo Investora.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za skodu, resp. inl ujmu v pripade, ak tato vznikla aj v
dosledku porusenia povinnosti zo strany Registrovaného klienta a/alebo Investora.

Akykolvek obsah Platformy je realizovany s odbornou starostlivostou. Poskytovatel vsak
negarantuje a neprebera zodpovednost za povahu a obsah informdcii tvoriacich obsah Platformy,
s vynimkou pripadov, kedy je za takyto obsah vyslovne zodpovedny v zmysle osobitnych pravnych
predpisov.

Poskytovatel vyslovne vyhlasuje, Ze kedZe nepozna a neskima osobnu, majetkovu a inu situaciu
Registrovanych klientov a zaroven nehodnoti a nevyhodnocuje vhodnost konkrétnej Ponuky a jej
podmienok pre konkrétneho Investora. Preto Poskytovatel nijako nezarucuje vhodnost realizacie
Investicie zo strany konkrétneho Investora v prospech konkrétnej Ponuky prostrednictvom
Platformy, ani neprebera zodpovednost a tuto vyslovene vylucuje pre pripad zmeny osobnej,
majetkovej alebo inej situacie Registrovaného klienta v dosledku realizacie Investicie. Uvedené
vsak neznamend, Ze Poskytovatel nie je povinny pripravit zrozumitelnd, pravdivd a uplnud
informaciu o Projekte a podmienkach jeho realizacie v ramci kazdej Ponuky.

Poskytovatel je opravneny sledovat obsah informacii zverejnenych na Platforme a tieto v pripade,
ak su zavadzajuce, nepravdivé, neuplne, nezdkonné, pripadne nevhodné alebo maju
diskriminaény, rasisticky, uto¢ny obsah, obsah smerujuci k nabadaniu na porusovanie pravnych
predpisov, prav a pravom chranenych zaujmov tretich oséb, pripadne moéZu smerovat k
nabadaniu alebo potlacaniu ludskych prav a slobdd, takéto informacie, zmazat, zablokovat, ¢i
inak odstranit, a to bez vzniku akéhokolvek naroku zo strany dotknutého subjektu. Kazdy uZivatel
Platformy je povinny informovat Poskytovatela v pripade, ak identifikuje na Platforme takyto
obsah. V pripade, ak sa aj napriek snahe a starostlivosti Poskytovatela takyto obsah na Platforme
vyskytne, nepreberd Poskytovatel za takyto obsah Ziadnu zodpovednost, pokial obsah zverejnil
iny subjekt.

Vsetky vysky zmluvnych pokut boli uréené v primeranej vyske s ohladom na charakter
zabezpecenej povinnosti, s ¢im Registrovany klient a/alebo Investor vyslovne suhlasi. Uplatnenie
akejkolvek sankcie a/alebo zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela voci Investorovi a/alebo
Registrovanému klientovi nema vplyv na moznost Poskytovatela uplatnit si aj narok na ndhradu
Skody, pokial takyto narok Poskytovatelovi vznikol.

V pripade porusenia vymedzeného v bode 21.1 tychto VOP je poskytovatel opravneny uplatnit
voci Vam a vyuctovat Vam zmluvnu pokutu v sume 1.500 EUR (slovom: tisicpatsto eur) za kazdé
jednotlivé amyselné porusenie, a vo vyske 500 EUR (slovom: patsto eur) za kazdé jednotlivé
neumyselné porusenie.

Akékolvek zmluvné pokuty, resp. iné sankcie v zmysle tychto VOP a/alebo zmluvného vztahu
medzi Poskytovatefom aVami, su splatné okamihom, kedy doSlo ku skutoénosti majucej
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charakter Porusenia v zmysle bodu 21.1 tychto VOP, ktoré je spojené so vznikom naroku na
zmluvnu pokutu a/alebo ind sankciu, pokial konkrétne ustanovenie prislusnej zmluvy alebo
tychto VOP neustanovuje inak. Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody v plnej vyske a rozsahu voci Vam. Zmluvna pokuta je splatna do
5 dni od dorucenia vyzvy na jej Uhradu zo strany Poskytovatela dorucenej do Vasho Klientskeho
Guétu a na Vasu e-mailovu adresu registrovanu v Klientskom ucte a/alebo na Platforme.
Poskytovatel je opravneny poziadat prevadzkovatela Platobnej brany o vykonanie (automatickej)
Uhrady zmluvnej pokuty z Vasej platobnej karty, ktoré su registrované v Platobnej brane, na
Platforme a/alebo Klientskom ucte, s ¢im Vy vyslovne suhlasite a na ¢o nds (Spolo¢nost) a
prevadzkovatela Platobnej brany vyslovne opravnujete. Ak sa zmenia Udaje o Vasej platobnej
karte, poskytovatel Vasej platobnej karty mbze Spolo¢nosti a prevadzkovatelovi Platobnej brany
poskytnut aktualizované informacie o Vasej platobnej karte a na prijatie takychto informacii nas
(Spolo¢nost) a prevadzkovatela Platobnej brany vyslovne splnomocriujete. To isté plati pre
Uhradu nakladov Poskytovatela a poplatkov prevddzkovatela Platobnej brany v pripade
nerealizacie Projektu.

Cl. 22

Zaverecné ustanovenia
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, upravit a/alebo doplnit tieto VOP. Spoloénost
oboznami Klienta so zmenou podla predchadzajicej vety e-mailom, na e-mailovej adrese
uvedenej pri Registracii, alebo prostrednictvom Klientskeho uctu, a to najneskér den predo driom
nadobudnutia platnosti nového znenia VOP. Spolo¢nost mbze zmenit, alebo doplnit tieto VOP
najma za ucelom dosiahnutia suladu s relevantnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
alebo zosuladenia pravnych procesov s redlnymi procesmi poskytovania Sluzby CROWDMEUP.
Ak Klient neinformuje Spolo¢nost, Ze neakceptuje zmenu tychto VOP, alebo ak pokracuje vo
vyuzivani CROWDMEUP aj po zmene VOP, ma sa za to, Ze so zmenou VOP suhlasi.
Tieto VOP su vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle osobitného predpisu.
Pravne vztahy upravené tymito VOP a vSetkymi dokumentmi a zmluvnymi vztahmi, ktorych
Gcastnici su Klienti a Spolo¢nost, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial nie je
osobitne a vyslovne dohodnuté inak, alebo kogentné ustanovenia relevantnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov neurcuju inak.
Spolo¢nost a Klient zhodne prehlasuju, Ze vynalozZia vsetko Usilie na zmierlivé riesenie pripadnych
vzniknutych sporov dohodou. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit dohodou, bude predloZeny
prislusnému sudu Slovenskej republiky.
Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nedcinnym, nedotkne sa to
platnosti a U¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.
V pripade rozporu medzi jazykovymi verziami tychto VOP je rozhodujuca slovenskd jazykova
verzia.
Klient pouzivanim CROWDMEUP prehlasuje, Ze si tieto VOP pozorne precital, ich obsahu
porozumel a na zaklade svojej slobodnej, vainej a urcitej vole, nie v tiesni a za ndpadne
nevyhodnych podmienok, s nimi vyjadril sthlas.
Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a
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zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.
22.10 Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 31.10.2025.
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